
Propósito e Objetivos

Information Technology (TI) é o pilar que sustenta a infraestrutura digital das
organizações modernas.

Esta área é responsável pela implementação, gestão e suporte de sistemas que



processam, armazenam e disseminam informações.

Em um mundo cada vez mais orientado por dados, a TI é crucial para a inovação,
eficiência operacional e vantagem competitiva.

A excelência em TI é essencial para garantir que a empresa possa operar de forma
eficaz, segura e competitiva, promovendo a transformação digital e o crescimento
sustentável.

O propósito e os objetivos de Information Technology são vitais para a inovação,
eficiência operacional e vantagem competitiva das empresas de serviços.

A área é responsável por sustentar a infraestrutura digital, garantir a segurança da
informação, promover a inovação tecnológica, suportar a tomada de decisões baseada
em dados e melhorar a eficiência operacional.

Ao focar na gestão eficiente da infraestrutura, implementação de soluções de
segurança cibernética, desenvolvimento de aplicações e sistemas, gestão de dados e
analytics, suporte e manutenção de sistemas, planejamento e gestão de projetos de TI,
desenvolvimento de competências tecnológicas, alinhamento da TI com a estratégia de
negócios, implementação de tecnologias de automação e monitoramento e análise de
desempenho de TI, Information Technology assegura que a empresa esteja bem-
posicionada para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um mercado
em constante evolução.

A excelência em TI é fundamental para a operação eficaz, segura e competitiva da
empresa, garantindo a prosperidade e sustentabilidade a longo prazo da organização.

Propósito

Sustentar a Infraestrutura Digital: O propósito central de TI é sustentar a
infraestrutura digital  da empresa. Isso envolve a gestão de hardware,
software,  redes  e  sistemas  de  comunicação  que  permitem  o
processamento,  armazenamento  e  disseminação  de  informações.  Uma
infraestrutura digital robusta e confiável é essencial para a continuidade
das operações e a capacidade da empresa de responder rapidamente às
necessidades do mercado.

Garantir a Segurança da Informação: Outro propósito essencial é garantir
a  segurança da informação.  Isso  inclui  a  implementação de políticas,



procedimentos e tecnologias que protejam os dados da empresa contra
ameaças internas e externas. A segurança da informação é crucial para
proteger a  integridade,  confidencialidade e disponibilidade dos dados,
prevenindo fraudes, violações de dados e outros incidentes de segurança.

Promover a Inovação Tecnológica: Promover a inovação tecnológica é um
propósito chave de TI. Isso envolve a adoção de tecnologias emergentes,
como  inteligência  artificial,  Internet  das  Coisas  (IoT),  blockchain  e
computação em nuvem, para melhorar os processos operacionais e criar
novos  modelos  de  negócios.  A  inovação  tecnológica  permite  que  a
empresa se mantenha competitiva e aproveite novas oportunidades de
mercado.

Suportar a Tomada de Decisões Baseada em Dados: TI tem o propósito de
suportar  a  tomada  de  decisões  baseada  em  dados,  fornecendo
ferramentas e plataformas que permitem a coleta, análise e visualização
de  dados.  Isso  inclui  a  implementação  de  sistemas  de  business
intelligence,  data  warehouses  e  soluções  de  big  data.  A  tomada  de
decisões informada por dados é essencial para a agilidade e precisão das
estratégias empresariais.

Melhorar a Eficiência Operacional: Melhorar a eficiência operacional é
um  propósito  fundamental.  Isso  inclui  a  automação  de  processos,  a
integração de sistemas e a otimização de fluxos de trabalho para reduzir
custos  e  aumentar  a  produtividade.  A eficiência  operacional  contribui
para a competitividade da empresa e a capacidade de entregar valor
superior aos clientes.

Objetivos

Gestão Eficiente de Infraestrutura: Um dos objetivos principais de TI é a
gestão  eficiente  da  infraestrutura.  Isso  inclui  a  administração  de
servidores, redes, data centers e dispositivos de rede, assegurando que
todos os  componentes funcionem de maneira integrada e eficiente.  A
gestão eficaz da infraestrutura garante a disponibilidade e confiabilidade
dos sistemas de TI.

Implementação de Soluções de Segurança Cibernética: A implementação



de soluções de segurança cibernética é um objetivo crucial. Isso envolve a
instalação de firewalls, sistemas de detecção de intrusão, criptografia e
outras  tecnologias  de  segurança.  Além  disso,  inclui  a  realização  de
auditorias  de  segurança,  a  formação  de  uma  equipe  de  resposta  a
incidentes  e  a  promoção  de  uma  cultura  de  segurança  entre  os
funcionários.

Desenvolvimento  de  Aplicações  e  Sistemas:  O  desenvolvimento  de
aplicações  e  sistemas  é  um  objetivo  estratégico  para  atender  às
necessidades específicas da empresa. Isso inclui a criação de software
personalizado, a integração de sistemas existentes e a implementação de
soluções de terceiros. O desenvolvimento eficaz de aplicações assegura
que  a  empresa  tenha  as  ferramentas  tecnológicas  necessárias  para
suportar suas operações e estratégias de negócios.

Gestão de Dados e Analytics: A gestão de dados e analytics é um objetivo
central  para  suportar  a  tomada  de  decisões  baseada  em dados.  Isso
envolve  a  implementação  de  plataformas  de  data  management,  a
utilização de ferramentas de análise de dados e a criação de dashboards e
relatórios  que  forneçam  insights  valiosos.  A  gestão  eficaz  de  dados
permite  que  a  empresa  transforme  dados  brutos  em  informações
acionáveis.

Suporte e Manutenção de Sistemas: O suporte e manutenção de sistemas
é um objetivo essencial para assegurar a continuidade das operações. Isso
inclui a resolução de problemas técnicos, a realização de atualizações de
software e a manutenção de hardware. O suporte eficaz garante que os
sistemas de TI estejam sempre disponíveis e funcionais.

Planejamento e Gestão de Projetos de TI: O planejamento e gestão de
projetos de TI são objetivos cruciais para garantir que os projetos sejam
entregues no prazo, dentro do orçamento e com a qualidade esperada.
Isso envolve a definição de escopo, a alocação de recursos, a gestão de
riscos e a comunicação com as partes interessadas. A gestão eficaz de
projetos de TI assegura o sucesso das iniciativas tecnológicas da empresa.

Desenvolvimento  de  Competências  Tecnológicas:  Desenvolver  as
competências tecnológicas dos funcionários é  um objetivo estratégico.
Isso inclui a oferta de programas de treinamento e desenvolvimento, a
promoção  de  certificações  técnicas  e  a  criação  de  oportunidades  de



aprendizado contínuo. O desenvolvimento de competências assegura que
a equipe de TI esteja preparada para enfrentar desafios tecnológicos e
implementar soluções inovadoras.

Alinhamento da TI com a Estratégia de Negócios: Alinhar as atividades e
objetivos de TI com a estratégia de negócios da empresa é um objetivo
fundamental. Isso inclui a colaboração com outras áreas da empresa, a
participação no planejamento estratégico e a definição de iniciativas de TI
que suportem os objetivos corporativos. O alinhamento com a estratégia
de negócios promove a coesão e a sinergia dentro da organização.

Implementação  de  Tecnologias  de  Automação:  A  implementação  de
tecnologias  de  automação é  um objetivo  estratégico  para  melhorar  a
eficiência operacional. Isso inclui a automação de processos repetitivos, a
utilização de robôs de software (RPA) e a implementação de sistemas de
gestão  de  processos  empresariais  (BPM).  A  automação  reduz  custos,
aumenta a produtividade e melhora a precisão das operações.

Monitoramento e Análise de Desempenho de TI:  Monitorar e analisar
continuamente o desempenho dos sistemas de TI é essencial. Isso inclui a
utilização de ferramentas  de monitoramento de rede,  a  realização de
análises de desempenho e a identificação de áreas de melhoria. A análise
de desempenho permite que a empresa mantenha seus sistemas operando
de maneira otimizada e proativa.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




