Propdsito e Objetivos

Recursos Humanos (RH) é a espinha dorsal estratégica da gestao de talentos e capital
humano em qualquer organizacao.

Esta area € essencial para atrair, desenvolver, motivar e reter funcionarios, garantindo



que as competéncias dos colaboradores estejam alinhadas com os objetivos e
necessidades da empresa.

RH é o mediador entre a gestao e a forga de trabalho, assegurando que a cultura, os
valores e as politicas da empresa sejam disseminados e praticados de forma eficaz.

A exceléncia em RH é fundamental para a produtividade, satisfacdo e engajamento dos
funcionarios, bem como para o sucesso sustentavel da organizacao.

O propdsito e os objetivos de Recursos Humanos sao vitais para a competitividade e
sustentabilidade das empresas de servigos.

A drea é responsavel por atrair, desenvolver, motivar e reter funciondrios, garantir o
alinhamento das competéncias com os objetivos da empresa, disseminar e praticar a
cultura e os valores organizacionais, e promover a satisfacao e o engajamento dos
funcionarios.

Ao focar no recrutamento e selecao eficazes, desenvolvimento de programas de
treinamento e capacitacao, implementacao de planos de carreira, gestao de
desempenho, promoc¢ao do bem-estar dos funcionarios, gestao de relagoes
trabalhistas, fomento da diversidade e inclusao, desenvolvimento de lideranca,
monitoramento e andlise de métricas de RH e alinhamento com a estratégia
corporativa, Recursos Humanos assegura que a empresa esteja bem posicionada para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um mercado em constante
evolucao.

A exceléncia em gestao de talentos e capital humano é fundamental para a
produtividade, satisfacdo e engajamento dos funcionarios, garantindo a prosperidade e
sustentabilidade a longo prazo da organizacao.

Proposito

= Atrair e Reter Talentos: O propdsito central de RH é atrair e reter talentos
que possam contribuir significativamente para o sucesso da empresa. Isso
envolve a criacao de estratégias de recrutamento eficazes, a promogao da
marca empregadora e a oferta de pacotes de beneficios competitivos. A
atracao e retencao de talentos asseguram que a empresa tenha as
competéncias necessarias para atingir seus objetivos estratégicos.

= Desenvolver Competéncias e Habilidades: Outro propésito essencial é o



desenvolvimento continuo das competéncias e habilidades dos
funciondrios. Isso inclui a realizagdao de programas de treinamento e
desenvolvimento, a oferta de oportunidades de aprendizado e a criacao de
planos de desenvolvimento de carreira. O desenvolvimento de
competéncias assegura que os funcionarios estejam preparados para
enfrentar desafios futuros e contribuir para a inovagao e crescimento da
empresa.

= Promover a Motivacao e o Engajamento: Promover a motivagao e o
engajamento dos funciondarios é um proposito chave de RH. Isso envolve a
implementacao de iniciativas que melhorem o bem-estar, a satisfacao no
trabalho e o engajamento dos funcionarios. Programas de
reconhecimento, atividades de team building e politicas de equilibrio
entre vida pessoal e profissional sao exemplos de praticas que promovem
a motivacao e o engajamento.

= Alinhar Competéncias com os Objetivos da Empresa: RH tem o propdsito
de garantir que as competéncias dos colaboradores estejam alinhadas
com 0s objetivos e necessidades da empresa. Isso inclui a realizacao de
andlises de lacunas de competéncias, a identificagdao de necessidades de
treinamento e a implementacao de programas de desenvolvimento que
suportem os objetivos estratégicos da empresa. O alinhamento de
competéncias assegura que a empresa tenha a capacidade de executar
sua estratégia de maneira eficaz.

= Disseminar e Praticar a Cultura e os Valores da Empresa: Disseminar e
praticar a cultura e os valores da empresa ¢ um propdsito fundamental.
Isso inclui a promogao de uma cultura organizacional forte e alinhada com
os valores da empresa, a comunicagao clara das expectativas e a
implementacao de politicas e praticas que reflitam esses valores. Uma
cultura organizacional forte promove a coesao, a colaboracao e o
desempenho dos funcionarios.

Objetivos

= Recrutamento e Selecao Eficazes: Um dos objetivos principais de RH é a
implementacao de processos de recrutamento e selegcao eficazes. Isso
inclui a definicdao de perfis de competéncias, a utilizacdo de técnicas de



selecao baseadas em competéncias e a promocao da diversidade e
inclusao no processo de contratacao. O objetivo é atrair os melhores
talentos que se alinhem com a cultura e os valores da empresa.

Desenvolvimento de Programas de Treinamento e Capacitagao:
Desenvolver programas de treinamento e capacitacao é um objetivo
crucial. Isso envolve a criacao de programas de treinamento continuo,
workshops, semindrios e cursos online que atendam as necessidades de
desenvolvimento dos funciondrios. Programas de treinamento eficazes
aumentam as competéncias, melhoram o desempenho e promovem a
satisfacao dos funcionarios.

Implementacao de Planos de Carreira: A implementacao de planos de
carreira é um objetivo estratégico para reter e desenvolver talentos. Isso
inclui a definigao de trilhas de carreira, a oferta de oportunidades de
mobilidade interna e a realizagao de avaliagoes de desempenho regulares.
Planos de carreira bem estruturados incentivam os funciondrios a se
desenvolverem e a permanecerem na empresa a longo prazo.

Gestao de Desempenho: A gestao de desempenho é um objetivo essencial
para garantir que os funciondrios alcancem seus objetivos individuais e
contribuam para os objetivos organizacionais. Isso inclui a definigcao de
metas claras, a realizagao de avaliagoes de desempenho, o fornecimento
de feedback continuo e a implementacdao de programas de
reconhecimento e recompensas. A gestao eficaz de desempenho promove
a alta produtividade e o engajamento dos funcionarios.

Promocao do Bem-Estar dos Funcionarios: Promover o bem-estar dos
funcionarios ¢ um objetivo fundamental para RH. Isso inclui a
implementacao de programas de satde e bem-estar, a oferta de beneficios
como planos de saude e assisténcia psicoldgica, e a promogdo de um
equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional. O bem-estar dos
funcionarios é crucial para a satisfagao, produtividade e retencao.

Gestao de Relagoes Trabalhistas: A gestao de relagoes trabalhistas é um
objetivo importante para manter um ambiente de trabalho harmonioso.
Isso envolve a negociacao de acordos coletivos, a resolucao de conflitos, a
gestao de queixas e a promogao de um ambiente de trabalho justo e
equitativo. A gestao eficaz de relacOes trabalhistas assegura a
conformidade com as leis trabalhistas e promove a cooperacao entre a



administracao e a forca de trabalho.

Fomento da Diversidade e Inclusao: Fomentar a diversidade e inclusao é
um objetivo estratégico para criar um ambiente de trabalho equitativo e
inovador. Isso inclui a implementacao de politicas de diversidade, a
promocgao de uma cultura inclusiva e a realizacao de treinamentos sobre
preconceito inconsciente e inclusao. A diversidade e inclusao promovem a
inovagao, melhoram a tomada de decisoes e aumentam a satisfacao dos
funciondrios.

Desenvolvimento de Lideranca: O desenvolvimento de lideranca é um
objetivo chave para assegurar que a empresa tenha lideres preparados
para enfrentar desafios futuros. Isso inclui a identificacao de talentos com
potencial de lideranca, a oferta de programas de desenvolvimento de
lideranca e a promocao de uma cultura de liderangca em todos os niveis da
organizacao. O desenvolvimento eficaz de lideranca assegura que a
empresa tenha os lideres necessarios para guiar a organizagao.

Monitoramento e Andlise de Métricas de RH: Monitorar e analisar
continuamente as métricas de RH ¢ essencial para avaliar a eficacia das
iniciativas de RH. Isso inclui a utilizagcao de indicadores chave de
desempenho (KPIs) como taxa de rotatividade, tempo de contratacao,
indice de engajamento dos funcionarios e satisfagdo dos funciondrios. A
analise de métricas permite a identificacao de dreas de melhoria e a
tomada de decisoes informadas.

Alinhamento com a Estratégia Corporativa: Alinhar as atividades e
objetivos de RH com a estratégia corporativa da empresa é um objetivo
crucial. Isso inclui o suporte as iniciativas estratégicas, a analise de
viabilidade de projetos e a colaboragao com outras areas para assegurar o
sucesso dos objetivos estratégicos. O alinhamento com a estratégia
corporativa promove a coesao e a sinergia dentro da organizacgao.
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CIO Codex
C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area




de tecnologia pronta para a era digital.
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