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Processos e Atividades

The IT Framework

Develop IT Vision, Purpose, Branding and Values

Desenvolver a visao, propodsito, drivers, branding e valores da TI é um processo
fundamental para estabelecer a identidade e o direcionamento estratégico da area de



Tecnologia da Informacao dentro da organizacao.

Este processo envolve a realizacao de workshops e sessoes colaborativas com
stakeholders-chave para capturar as aspiragoes, objetivos e valores que a TI deve
promover.

A visao de TI delineia um futuro desejado, descrevendo como a tecnologia pode ser um
motor de inovagao e sucesso empresarial.

O propdsito de TI define a razao de ser da area, explicando como ela contribui para os
objetivos gerais da organizacao.

Os drivers de TI sdao os principios e metas estratégicas que orientam suas acoes e
decisoes.

O branding de TI cria uma identidade distintiva, destacando a importancia e o impacto
da drea na empresa.

Por fim, os valores de TI sdo os principios éticos e culturais que guiam o

comportamento da equipe, assegurando alinhamento com a missao organizacional.

= PDCA focus: Plan

= Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Decider: IT
i Responsible: IT | Governance &
Realizar )
Governance & |Transformation;
workshops . .
Transformation; | Advisor: All
com Feedback Accountable: IT areas;
Conduct |stakeholders dos ) ’

Relatdrio de | Governance & | Recommender:
workshops |Transformation; | Architecture &
Consulted: All Technology

1 | Stakeholder para stakeholders,
Workshops | capturar dados de
aspiragoes e | mercado

obietivos de areas; Visioning;
) 1 Informed: All Executer: IT
' areas Governance &

Transformation




Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
. Governance & i
Definir a Transformation: Transformation;
visdo de TI, "| Advisor: All
descrevendo Accountable: IT areas;
Define IT Relatdrio de | Visdo de TI | Governance & '
. o futuro . . Recommender:
Vision ) workshops definida Transformation;
desejado e 0 Data, Al & New
Consulted: All
papel da areas: Technology;
tecnologia. ' Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas :
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Articular o Governance & |Transformation;
propdsito de Transformation; | Advisor: All
TI, Accountable: IT areas;
Articulate | explicando | Visdo de TI | Propdsito de | Governance & | Recommender:
IT Purpose sua definida TI articulado | Transformation; Solution
contribuicao Consulted: All | Engineering &
para a areas; Development;
organizacgao. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
ldentificar Governance & |Transformation;
os drivers Transformation; | Advisor: All
estratéaicos Accountable: IT areas;
Identify IT g Proposito de | Drivers de TI | Governance & | Recommender:
) de TI que ) ) . . .
Drivers , . | TI articulado | identificados | Transformation; | Architecture &
orientarao
N Consulted: All Technology
suas acoes e .
decisdes areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




Develop IT
5| Branding
and Values

Desenvolver
o branding e
os valores
de TI,
criando uma
identidade
distinta e
principios
éticos.

Drivers de TI
identificados

Branding e
valores de TI
desenvolvidos

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable: IT
Governance &
Transformation;
Consulted: All
areas;
Informed: All
areas

Decider: IT
Governance &
Transformation;
Advisor: All
areas;
Recommender:
Solution
Engineering &
Development;
Executer: IT
Governance &
Transformation

Identify Vision, Purpose, Branding and Value Alignment

Identificar o alinhamento da visdo, propdsito, branding e valores de TI com os

objetivos do negdcio ¢ um processo critico para assegurar que a estratégia de TI esteja

alinhada com as metas estratégicas da organizagao.

Este processo envolve a andlise detalhada dos objetivos empresariais e a avaliagao de
como a visao e valores de TI podem suportar e impulsionar esses objetivos.

A realizacdo de sessOes de alinhamento com lideres de negdcios e stakeholders-chave
é essencial para garantir uma compreensao mutua e um compromisso compartilhado.

O resultado deste processo ¢ um conjunto de diretrizes claras que asseguram que
todas as iniciativas de TI estejam contribuindo diretamente para os objetivos

organizacionais, promovendo a coesao e a colaboragao entre TI e negocios.

= PDCA focus: Plan

= Periodicidade: Anual

Nome da
Atividade

Descricao

Inputs

Outputs

RACI

DARE




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & | Transformation;
Analisar os . .
o Transformation; | Advisor: All
objetivos de
L. L. Accountable: IT areas;
Analyze |negocios para . Relatorio de
] i o Objetivos de - Governance & | Recommender:
Business identificar L, analise de . _
o i negocios o Transformation; | Architecture &
Objectives areas de objetivos
Consulted: All Technology
suporte de L.
- areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
) Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. . Transformation;
Realizar Transformation; .
. Advisor: All
sessoes de .. L. Accountable: IT
Conduct . Relatorio de | Relatério de areas;
i alinhamento Lo . Governance &
Alignment , analise de sessoes de i Recommender:
_ com lideres o _ Transformation;
Sessions o objetivos alinhamento Data, Al & New
de negocios e Consulted: All
Technology;
stakeholders. areas;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
) Responsible: IT | Governance &
Avaliar como i
o visio Governance & | Transformation;
V1 , . .
Evaluate (it Transformation; Advisor: All
. roposito,
Vision, P p . Accountable: IT areas;
branding e os | Relatorio de o
Purpose, . Avaliacao de | Governance & | Recommender:
) valores de TI | sessoes de ) .
Branding and odem alinhamento suporte Transformation; Solution
Values b Consulted: All | Engineering &
suportar os
Support obietivos de areas; Development;
) o Informed: All Executer: IT
negocios.
areas Governance &
Transformation




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &

Desenvolver
. . Governance & | Transformation;
diretrizes de . .
) Transformation; | Advisor: All
alinhamento
. . . Accountable: IT areas;
Develop entre a visao, . Diretrizes de
_ L. Avaliacao de _ Governance & | Recommender:
4| Alignment proposito, alinhamento i _
o ) suporte ) Transformation; | Architecture &
Guidelines branding e desenvolvidas
Consulted: All Technology
valores de TI L
bieti areas; Visioning;
e 0s objetivos
J, ] Informed: All Executer: IT
de negocios.
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & | Transformation;
Comunicar o . .
] Transformation; | Advisor: All
alinhamento
. i Accountable: IT areas;
. e as Diretrizes de .
Communicate . ) . Alinhamento | Governance & | Recommender:
5 _ diretrizes alinhamento . i .
Alignment ] ) comunicado |Transformation; Solution
desenvolvidas | desenvolvidas i )
Consulted: All | Engineering &
para toda a
organizacio areas; Development;
iz .
g Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Communicate Vision, Purpose, Branding and Values

Comunicar a visao, proposito, branding e valores de TI para toda a organizacao é
essencial para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados e inspirados
pelos mesmos principios e objetivos.

Este processo envolve a criagao de um plano de comunicacao abrangente que utilize
multiplos canais para alcangar todas as partes interessadas.

Mensagens claras e consistentes devem ser disseminadas através de reunioes,
workshops, newsletters, intranet e outras plataformas de comunicacao interna.

O objetivo é garantir que a visao, propésito, drivers, branding e valores de TI sejam
compreendidos e adotados por todos, promovendo um senso de identidade e propodsito

compartilhado.

A comunicacao eficaz fortalece o engajamento da equipe e assegura que todos estejam
trabalhando em diregao aos mesmos objetivos estratégicos.




= PDCA focus: Do

» Periodicid

ade: Continua

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & |Transformation;
um plano de Transformation; | Advisor: All
comunicagao Accountable: IT areas;
Develop . Plano de
L abrangente Visao e .. | Governance & | Recommender:
Communication comunicagao _ .
para valores de TI ., | Transformation; | Architecture &
Plan . ) desenvolvido
disseminar a Consulted: All Technology
visao e valores areas; Visioning;
de TI. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
. Governance &
Criar Governance & i
o i Transformation;
materiais de Transformation; )
. Advisor: All
comunicacao, . Accountable: IT
Create ) ) Plano de Materiais de areas;
L incluindo . .. | Governance &
Communication . comunicagao |comunicagao , Recommender:
) apresentacoes, . _ Transformation;
Materials desenvolvido criados Data, Al & New
newsletters e Consulted: All
i Technology;
conteudos de areas; Executer: IT
intranet. Informed: All '
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
, Responsible: IT | Governance &
Realizar .
workshons e Governance & |Transformation;
N P Transformation; | Advisor: All
FOUTOss para Accountable: IT areas;
Conduct comunicar a | Materiais de | Workshops e ' '
. . N Governance & | Recommender:
3 | Workshops and | visao e valores | comunicacao | reunioes , )
) . . Transformation; Solution
Meetings de TI criados realizados . .
: Consulted: All | Engineering &
diretamente
A0S areas; Development;
Informed: All Executer: IT
colaboradores.
areas Governance &

Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;

Distribuir , )
Transformation; | Advisor: All
newsletters e
L . o Newsletters | Accountable: IT areas;
Distribute atualizacoes | Materiais de
e Governance & | Recommender:

4| Newsletters |regulares para| comunicacao . i )
g p ¢ atualizacoes | Transformation; | Architecture &

and Updates manter a criados ,
P .. distribuidas | Consulted: All Technology
comunicagao e
continua areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Monitorar a Transformation; | Advisor: All
Monitor eficacia da Relatérios | Accountable: IT areas;
L comunicacao e | Feedback dos | de eficacia | Governance & | Recommender:
5 | Communication ) . .
) ajustar colaboradores de Transformation; Solution
Effectiveness . . )
conforme comunicacao | Consulted: All | Engineering &
necessario. areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Monitor Vision and Values Adoption

Monitorar a adocao da visao, proposito, branding e valores de TI é crucial para
garantir que os principios e objetivos estabelecidos estejam sendo efetivamente
incorporados nas praticas diarias da equipe.

Este processo envolve a utilizacao de ferramentas de feedback, pesquisas de clima
organizacional e métricas de desempenho para avaliar a adesdo e o engajamento dos
colaboradores com a visao, proposito, branding e valores de TI. Reunides periodicas
sdo realizadas para revisar os resultados e identificar areas de melhoria.

O monitoramento continuo permite ajustes proativos nas estratégias de comunicagao e
engajamento, assegurando que a visao, proposito, branding e os valores de TI sejam
integrados de maneira eficaz e sustentavel em toda a organizacao.

» PDCA focus: Check

» Periodicidade: Trimestral



Nomeda | . cricio Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & |Transformation;
Transformation; | Advisor: All
ferramentas .
Visao e Accountable: IT areas;
de feedback Ferramentas
Develop ) valores de TI, Governance & | Recommender:
para avaliar a de feedback i .
Feedback Tools . plano de , Transformation; | Architecture &
adocao da .. |desenvolvidas
o comunicacao Consulted: All Technology
visao e valores L
de TI areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
. Governance & i
Realizar . Transformation;
. Transformation; .
pesquisas de Advisor: All
. Accountable: IT
Conduct clima Ferramentas | Resultados areas;
L ) Governance &
Employee organizacional | de feedback |das pesquisas Transformation: Recommender:
Surveys para coletar |desenvolvidas| coletados " | Data, Al & New
Consulted: All
feedback dos areas: Technology;
colaboradores. ’ Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Analisar os Governance & |Transformation;
resultados das Transformation; | Advisor: All
esquisas Accountable: IT areas;
pesq Resultados | Relatdrios de
Analyze Survey para ) . Governance & | Recommender:
. - das pesquisas| analise de i ,
Results identificar . Transformation; Solution
.. coletados pesquisas . .
niveis de Consulted: All | Engineering &
adocao e areas; Development;
engajamento. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &

Governance & |Transformation;
Revisar Transformation; | Advisor: All
) métricas de L . Accountable: IT areas;
Review . Relatorios de | Relatorios de
i adogao e Lo .. Governance & | Recommender:
4 Adoption ) analise de metricas de _ )
) engajamento ) . Transformation; | Architecture &
Metrics . pesquisas adocgao
em reunioes Consulted: All Technology
periddicas. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Afustar as Governance & |Transformation;
J L Transformation; | Advisor: All
estratégias de , .
) . , . Estratégias | Accountable: IT areas;
Adjust comunicacao e | Relatorios de
o . L de Governance & | Recommender:
5 | Communication| engajamento | métricas de . _ _
i . comunicac¢ao | Transformation; Solution
Strategies com base nos adocao , i )
ajustadas Consulted: All | Engineering &
resultados
) areas; Development;
obtidos.
Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation

Review and Enhance Vision, Purpose, Branding and Values

A revisao e melhoria continua da visao e valores de TI com base nos feedbacks
recebidos é fundamental para manter a relevancia e eficacia dos principios
orientadores da area de TI.

Este processo envolve a andlise dos feedbacks coletados, a avaliacao do impacto das

iniciativas de comunicacao e a identificagao de oportunidades de melhoria.

SessoOes de revisao com stakeholders sao realizadas para discutir os resultados e

planejar ajustes necessarios.

A visao e valores de TI sdo revisados e atualizados conforme necessario para refletir as

mudancas no ambiente de negdcios e as novas prioridades estratégicas.

A comunicacao das atualizagoes € essencial para garantir que todos os colaboradores

estejam cientes e comprometidos com as novas diregoes estratégicas.




= PDCA focus: Act

» Periodicidade: Anual

Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Decider: IT
Analisar os Responsible: IT | Governance &
feedbacks Governance & | Transformation;
coletados Transformation; | Advisor: All
para .. Accountable: IT areas;
. - Relatorios
Analyze identificar | Feedback dos . Governance & | Recommender:
) de analise : .
Feedback areas de |colaboradores Transformation; | Architecture &
. de feedback
melhoria na Consulted: All Technology
visao e areas; Visioning;
valores de Informed: All Executer: IT
TI. areas Governance &
Transformation
_ Decider: IT
. Responsible: IT
Avaliar o Governance &
. Governance & i
impacto das i Transformation;
o Transformation; )
iniciativas Advisor; All
, . , . Accountable: IT
de Relatorios de | Relatorios areas;
Evaluate L o ] Governance &
Imoact comunicacao| analise de de impacto Transformation: Recommender:
p sobre a feedback avaliados | Data, Al & New
. Consulted: All
adocao da areas: Technology;
visdo e ’ Executer: IT
Informed: All
valores. Governance &
areas )
Transformation
Decider: IT
) Responsible: IT | Governance &
Realizar i
sessies de Governance & | Transformation;
. Transformation; | Advisor: All
revisao com L
Conduct stakeholders | Relatérios de Relatorios | Accountable: IT areas;
Stakeholder ) ) ) de revisao | Governance & | Recommender:
: para discutir impacto i _
Review i com Transformation; Solution
, 0S avaliados i ,
Sessions stakeholders | Consulted: All | Engineering &
resultados e
laneiar areas; Development;
p' J Informed: All Executer: IT
ajustes.
areas Governance &
Transformation




Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propodsito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.

Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & | Transformation;
Revisar e Transformation; | Advisor: All
atualizar a o L Accountable: IT areas;
Update . Relatorios de Visao e
o visao e s Governance & | Recommender:
4 | Vision and revisao com |valores de TI i ,
valores de TI i Transformation; | Architecture &
Values stakeholders | atualizados
conforme Consulted: All Technology
necessario. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & | Transformation;
Comunicar i )
as Transformation; | Advisor: All
L . Accountable: IT areas;
. atualizacoes Visao e .
Communicate . Atualizacoes | Governance & | Recommender:
5 da visao e | valores de TI ) i )
Updates ) comunicadas | Transformation; Solution
valores de TI| atualizados i _
Consulted: All | Engineering &
para toda a
oraanizacio areas; Development;
g ¢ao. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
CIO Codex
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