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Processos e Atividades

The IT Framework

Develop Budget Plans

Desenvolver planos detalhados para a gestdao do orgamento de TI é uma tarefa
fundamental que visa garantir que todos os recursos financeiros sejam alocados de



maneira eficiente e estratégica.

Este processo envolve a coleta de informacoes detalhadas sobre as necessidades de TI,
incluindo projetos, manutencao de sistemas existentes, atualizagoes de infraestrutura
e iniciativas de inovagao.

Com base nessas informacgoes, sdo criados planos orgamentarios que consideram tanto
os custos fixos quanto variaveis, além de prever contingéncias para eventos
imprevistos.

A elaboracao desses planos deve ser alinhada com os objetivos estratégicos da
organizagao, garantindo que os investimentos em TI suportem e impulsionem as metas
de negdcio.

Além disso, é crucial estabelecer mecanismos de governanca para monitorar e
controlar a execucdao do orcamento, assegurando a transparéncia e a prestacao de
contas.

= PDCA focus: Plan

» Periodicidade: Anual

Nome da
# Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Coletar Governance & |Transformation;
informacoes o Transformation; Advisor:
Requisitos de )
sobre as ) . Accountable: IT Finance;
Gather ) projetos, Informacoes
necessidades L Governance & | Recommender:
1| Budget dados orcamentarias i ]
) de TI, o Transformation; | Architecture &
Information , , historicos de coletadas
incluindo astos Consulted: Technology
projetos e g Finance; Visioning;
manutencao. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & | Transformation;
Definir as i )
cateqorias Transformation; Advisor:
i
i 9 L. . , Accountable: IT Finance;
Define |orcamentarias| Informacoes Categorias
. L. L Governance & | Recommender:
Budget que serao orcamentarias | orcamentarias . .
) . o Transformation; Solution
Categories utilizadas coletadas definidas i )
. Consulted: Engineering &
para alocacao )
d6 FecUrsos Finance; Development;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
Desenvolver i Transformation;
i i Transformation; ,
estimativas . Advisor:
, . Categorias . Accountable: IT )
Develop |orcamentarias L. Estimativas Finance;
orcamentarias, , . Governance &
Budget detalhadas orcamentarias i Recommender:
. dados . Transformation;
Estimates para cada . desenvolvidas Data, Al & New
i historicos Consulted:
categoria ) Technology;
. Finance;
definida. Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Criar o Governance & |Transformation;
documento do Transformation; Advisor:
Create plano Accountable: IT Finance;
, . . . Documento
Budget orcamentario | Estimativas do plano Governance & | Recommender:
Plan detalhado, | orcamentarias P , . | Transformation; | Architecture &
] ] orcamentario
Document incluindo Consulted: Technology
todas as Finance; Visioning;
estimativas. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Revisar e Governance & |Transformation;
aprovar o Transformation; Advisor:
Review and plano Accountable: IT Finance;
, . | Documento do Plano
Approve | orcamentario L. Governance & | Recommender:
5 : plano orcamentario i )
Budget final com orcamentario aprovado Transformation; Solution
Plan todas as ¢ P Consulted: All | Engineering &
partes areas; Development;
interessadas. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Identify Budget Requirements

Identificar os requisitos orgamentdarios para TI é um passo crucial que assegura que
todos os aspectos das operagoes e iniciativas tecnoldgicas sejam considerados e
financiados de maneira adequada.

Este processo envolve a andlise detalhada das necessidades de todas as areas de TI,
incluindo projetos futuros, manutencao de sistemas existentes, atualizacoes de
infraestrutura e inovacao.

Além disso, ¢ essencial considerar as tendéncias de mercado e as melhores praticas
para garantir que o orgamento reflita as realidades econémicas e as prioridades
estratégicas da organizacao.

A documentacao dos requisitos orgcamentarios deve ser precisa e completa, facilitando
a elaboracao de um orgamento que suporte eficazmente os objetivos de TI e da
organizacao como um todo.

= PDCA focus: Plan

» Periodicidade: Anual

4 Nomeda Descricio Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p P




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
) Transformation; Advisor:
Realizar .
. Feedback de . Accountable: IT Finance;
Conduct avaliacao das Avaliacao de
i stakeholders, ; Governance & | Recommender:
Needs necessidades de necessidades . .
i dados . Transformation; | Architecture &
Assessment | todas as areas o realizada
de TI histéricos Consulted: All Technology
' areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & | Transformation;
Coletar dados Transformation; Advisor:
detalhados dos Accountable: IT Finance;
Collect . L. Dados de
i requisitos Avaliacao de . Governance & | Recommender:
Requirement L. i requisitos i .
orcamentarios | necessidades Transformation; Solution
Data ) coletados . .
para projetos e Consulted: All | Engineering &
operagoes. areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Analisar as Transformation; Advisor:
tendéncias Dados de . Accountable: IT . '
Analyze ! ) .. Analise de Finance;
) ) financeiras e de | requisitos, .. Governance &
Financial o tendéncias i Recommender:
mercado que analise de ) Transformation;
Trends . realizada Data, AI & New
podem impactar mercado Consulted:
) Technology;
0 or¢camento. Finance;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Documentar os Andlise de . Accountable: IT Finance;
Document . N Requisitos
requisitos tendéncias, L. Governance & | Recommender:
4 Budget L, orcamentarios . .
] orcamentarios dados de Transformation; | Architecture &
Requirements .. documentados
detalhadamente.| requisitos Consulted: All Technology
areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Validar os Transformation; Advisor:
Validate requisitos Accountable: IT Finance;

5 Requirements| orgamentarios Requisitos Requisitos Governance & | Recommender:
with com todas as |documentados| validados |Transformation; Solution
Stakeholders partes Consulted: All | Engineering &
interessadas. areas; Development;

Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Execute Budget Management Activities

Executar as atividades de gestdao orgamentdaria conforme planejado é essencial para
garantir que os recursos financeiros sejam utilizados de maneira eficiente e

estratégica.

Este processo envolve a implementagao dos planos orcamentarios desenvolvidos,
assegurando que todos os gastos sejam monitorados e controlados em conformidade

com o orgamento aprovado.

Inclui a alocagao de recursos para projetos especificos, a supervisao continua das
despesas e a realizacao de ajustes conforme necessario para lidar com mudancas nas

prioridades ou nas condi¢0es economicas.

A comunicacao constante com todas as partes interessadas ¢ crucial para assegurar a
transparéncia e a responsabilidade financeira.

= PDCA focus: Do




» Periodicidade: Continua

Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Alocar recursos .
financeiros Plano Accountable: IT Finance;
Allocate , . Recursos Governance & | Recommender:
conforme o orcamentario . )
Resources alocados Transformation; Solution
orcamento aprovado i .
Consulted: Engineering &
aprovado. .
Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
. Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. Transformation;
. Transformation; )
Monitorar Advisor:
. Dados Accountable: IT .
. continuamente . . L. Finance;
Monitor financeiros, Relatorios de | Governance &
, as despesas em _ _ Recommender:
Expenditures . plano monitoramento | Transformation;
relagcao ao L. Data, Al & New
orcamentario Consulted: All
orcamento. areas: Technology;
’ Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas )
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & | Transformation;
Realizar ajustes Transformation; Advisor:
nas alocagoes Accountable: IT Finance;
Adjust conforme Relatdrios de Alocacgoes Governance & | Recommender:
Allocations | necessario para | monitoramento ajustadas | Transformation; | Architecture &
atender as Consulted: All Technology
mudangas. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & |Transformation;
Comunicar o . .
tat Transformation; Advisor:
status
. ) . L. Accountable: IT Finance;
Communicate| financeiro e Relatorios de Status
i . i . i . Governance & | Recommender:
4 | Financial quaisquer monitoramento, financeiro i )
Stat st st cad Transformation; Solution
atus ajustes para as ajustes comunicado
J arfes J Consulted: All | Engineering &
inteI;essa das areas; Development;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
. Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Revisar Transformation; .
oo Advisor:
_ periodicamente Status , . Accountable: IT )
Review . . Relatorio de Finance;
0 desempenho financeiro, Governance &
5 Budget , . desempenho _ Recommender:
orcamentario e | feedback de , . | Transformation;
Performance orcamentario Data, Al & New
fazer stakeholders Consulted: All
. Technology;
recomendacoes. areas;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas i
Transformation

Monitor Budget Performance

Monitorar continuamente o desempenho or¢gamentario de TI é crucial para garantir

que os gastos estejam alinhados com o orcamento aprovado e para identificar

rapidamente quaisquer desvios.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados financeiros, a comparacao dos
gastos reais com as previsoes or¢camentdarias e a identificacdao de areas que necessitam

de ajustes.

A utilizagao de indicadores-chave de desempenho (KPIs) permite uma avaliagao

objetiva e mensuravel do desempenho financeiro, facilitando a tomada de decisoes

informadas.

A comunicacao dos resultados do monitoramento para as partes interessadas ¢
essencial para assegurar a transparéncia e o alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizacgao.

 PDCA focus: Check




» Periodicidade: Mensal

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Definir Transformation; Advisor:
indicadores-chave L Accountable: IT Finance;
! Objetivos
Define de desempenho ! , . Governance & | Recommender:
] financeiros, |KPIs definidos i .
Budget KPIs | para monitorar a Transformation; | Architecture &
. benchmarks
gestao Consulted: Technology
orcamentaria. Finance; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Coletar dados de | Ferramentas de Dados Accountable: IT Finance;
Collect desempenho monitoramento, L. Governance & | Recommender:
. , . orcamentarios i )
Budget Data | relacionados ao relatorios coletados Transformation; Solution
orcamento. financeiros Consulted: Engineering &
Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
Transformation Transformation;
101); .
Analisar os dados Advisor:
. Accountable: IT )
Analyze coletados para Dados Anadlise de Governance & Finance;
Budget avaliar a eficacia | orgamentarios | desempenho Transformation: Recommender:
Performance da gestao coletados or¢camentario Consulted: "| Data, AI & New
orcamentaria. _ ' Technology;
Finance; Executer: IT
Informed: All '
Governance &
areas .
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
- Transformation; Advisor:
Identificar . .
. L Analise de Accountable: IT Finance;
Identify possiveis ) .
) . desempenho, | Discrepancias| Governance & | Recommender:
4 Budget discrepancias e , . . - : .
. . relatorios de | identificadas | Transformation; | Architecture &
Discrepancies falhas no L
incidentes Consulted: Technology
orgamento. . .
Finance; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Relatar o .
. , . Accountable: IT Finance;
Report desempenho Analise de Relatorio de
- Governance & | Recommender:
5 Budget orcamentario desempenho | desempenho _ ,
Performance ara as partes orgamentdrio | or¢camentario Transformation; Solution
i i
P P ¢ ¢ Consulted: All | Engineering &
interessadas.
areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Review and Optimize Budget Processes

Revisar e otimizar continuamente os processos de gestao orcamentaria com base nos
resultados obtidos é essencial para assegurar a eficiéncia e a precisao das transagoes
financeiras de TI.

Este processo envolve a andlise dos dados de desempenho, a identificacdo de
oportunidades de melhoria e a implementacao de ajustes necessarios nos sistemas e
processos de gestdao orgamentaria.

A revisao deve considerar as melhores praticas do mercado e as licdes aprendidas de
ciclos anteriores para garantir que os processos estejam atualizados e eficazes.

A comunicacgao das melhorias implementadas é crucial para garantir a adesdo e o
entendimento por parte de todas as partes interessadas.

= PDCA focus: Act

= Periodicidade: Semestral




Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Avaliar os Transformation; Advisor:
resultados da L. L. Accountable: IT Finance;
Evaluate . Relatorios de Relatorio de
gestao L. Governance & | Recommender:
Budget L desempenho, avaliacao i )
orcamentaria , .| Transformation; Solution
Performance KPIs orcamentaria i )
com base em Consulted: Engineering &
KPIs. Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Identificar Transformation; Advisor
visor:
, areas de . , Accountable: IT )
Identify i Relatorio de Areas de Finance;
melhoria nos . ) Governance &
Improvement avaliacao melhoria , Recommender:
processos de L . o Transformation;
Areas . orcamentaria | identificadas Data, Al & New
gestao Consulted:
o ) Technology;
orcamentaria. Finance;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & |Transformation;
um plano Transformation; Advisor:
detalhado ] Accountable: IT Finance;
Develop Areas de Plano de
para ) , Governance & | Recommender:
Improvement melhoria melhoria , )
melhorar os | . o . Transformation; | Architecture &
Plan identificadas | desenvolvido
processos de Consulted: Technology
gestao Finance; Visioning;
orgamentaria. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Implementar .
) Accountable: IT Finance;
Implement | as melhorias Plano de .
) Melhorias Governance & | Recommender:
4 Process conforme o melhoria ) _ )
_ implementadas | Transformation; Solution
Improvements plano desenvolvido i _
) Consulted: Engineering &
desenvolvido. _
Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Comunicar as Governance & | Transformation;
atualizagoes Transformation; Advisor:
) dos processos Accountable: IT Finance;
Communicate . . L
5 Process de gestao Melhorias Atualizacoes | Governance & | Recommender:
Uodates or¢gamentdaria | implementadas| comunicadas |Transformation;| Architecture &
P para as Consulted: Technology
partes Finance; Visioning;
interessadas. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.

/

. The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas ndo se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacao aplicavel



