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A capability de Processing Environments Management é uma das pedras angulares da
macro capability On premises & Cloud Technical Operation, dentro da camada Service
Excellence do CIO Codex Capability Framework.

Esta capability é vital para assegurar a estabilidade e a eficiéncia dos ambientes de
processamento de TI, que sao essenciais para as operagoes e a entrega de servigos de
TI dentro de uma organizacgao.

Os ambientes de processamento, sejam eles virtuais ou fisicos, sdo os espagos onde
ocorre o0 processamento de dados e a execugao de aplicagoes.

Esses ambientes variam desde desenvolvimento e teste até ambientes de producao,



cada um com suas proprias exigéncias e expectativas de integridade, desempenho e
seguranca.

A gestdao desses ambientes abrange a criagao, configuragao, manutencao e eventual
desativagao dos mesmos, sempre com o objetivo de manter a continuidade e qualidade
dos servicos de TI.

A gestao eficiente dos ambientes de processamento é caracterizada por um
provisionamento eficiente, que permite criar e disponibilizar rapidamente esses
ambientes conforme necessario, otimizando os recursos disponiveis e reduzindo o
tempo de inatividade.

A manutencao das configuragdes é fundamental para garantir a integridade e a
funcionalidade dos ambientes ao longo do tempo, e inclui o gerenciamento de
alteracoes, atualizagoes e patches de seguranca.

Essa capability também abrange a gestao de ambientes de teste e homologagao,
assegurando que as aplicacoes sejam rigorosamente testadas antes de sua
implantacao em producao, contribuindo para a prevencao de falhas e garantindo a
estabilidade dos sistemas.

Além disso, a seguranca e conformidade dos ambientes sao prioritarias, com a
capability garantindo que todos os ambientes estejam em conformidade com as
politicas de seguranca e regulamentos relevantes, e que as praticas de seguranca da
informacgao estejam incorporadas desde o inicio do processo de gestao dos ambientes.

O proposito central da Processing Environments Management é prover uma base
sélida e confiavel para o desenvolvimento, teste e operagao de sistemas de TI.

Este suporte é fundamental para que a organizagao possa se adaptar rapidamente a
novas demandas de negdcios, lancar produtos e servicos de maneira eficiente e manter
uma vantagem competitiva no mercado.

Dentro do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos desta capability
incluem garantir a eficiéncia operacional por meio de uma gestdo eficaz de ambientes
de processamento, permitindo assim que a organizacao mantenha a continuidade dos
negocios e uma alta disponibilidade de servigos de TI.

Outro objetivo é capacitar a inovacao, proporcionando ambientes de TI que permitam
a experimentacao e o desenvolvimento agil.

Ao garantir a configuragao eficiente dos ambientes, a capability também contribui
para a vantagem competitiva da organizagao, pois permite uma resposta rapida e
eficaz as necessidades do mercado e dos clientes.



A Processing Environments Management tem um impacto significativo em varias
dimensoes tecnoldgicas.

Na infraestrutura, ela assegura que os recursos fisicos e virtuais estejam disponiveis e
sejam capazes de suportar as operacoes de TI.

Na arquitetura, ela contribui para garantir que os ambientes de processamento
estejam alinhados com a estratégia arquitetonica estabelecida pela organizagao.

Nos sistemas, ela mantém a integridade e o desempenho, garantindo que os
aplicativos e servigos funcionem corretamente em todos os ambientes.

Na cybersecurity, ela é responsavel por implementar e manter as politicas e praticas
de seguranca em todos os ambientes de processamento.

E no modelo operacional, ela garante que os processos relacionados a gestao dos
ambientes de processamento estejam alinhados com as melhores praticas e os
requisitos de seguranca.

Em resumo, a Processing Environments Management é uma capability que nao apenas
proporciona eficiéncia operacional, mas também cria as condigdes para que a
organizacgao possa inovar e manter sua relevancia em um mercado em constante
mudanca, oferecendo ambientes de processamento que sao seguros, estaveis e
alinhados com as necessidades do negdcio.

Conceitos e Caracteristicas

A Processing Environments Management desempenha um papel fundamental na
garantia da estabilidade e eficiéncia dos ambientes de processamento, que sao a
espinha dorsal das operacgoes de TI.

Ela viabiliza o desenvolvimento, teste e operacao de sistemas de forma consistente e
segura, contribuindo para a qualidade dos servigos de TI entregues a organizacgao.

Conceitos

= Ambientes de Processamento: Sdo espacos virtuais ou fisicos nos quais
ocorre o processamento de dados e a execucao de aplicacoes. Eles
incluem ambientes de teste, homologacao e produgao.

- Integridade do Ambiente: Refere-se a condigdao na qual um ambiente de



processamento permanece consistente, funcional e seguro ao longo do
tempo.

= Configuracao: Envolve a definicao e manutencao das configuragoes de
hardware e software necessarias para suportar os sistemas de TI.

Caracteristicas

= Provisionamento Eficiente: Garante a criacao rapida e precisa de
ambientes de processamento quando necessario, otimizando os recursos
disponiveis.

» Gestao de Configuracao: Mantém um registro preciso de todas as
configuracoes de ambientes, permitindo uma recuperagao rapida em caso
de falhas.

= Ambientes de Teste e Homologacao: Além do ambiente de producao, a
capability abrange ambientes de teste e homologacgao, garantindo que as
aplicagoes sejam testadas antes de serem implantadas em producao.

» Seguranca e Conformidade: Assegura que todos os ambientes estejam em
conformidade com as politicas de seguranca e regulamentos relevantes.

Propdsito e Objetivos

A capability de Processing Environments Management desempenha um papel critico
na gestao de ambientes de processamento, abrangendo nao apenas o ambiente de
producao, mas também ambientes de teste e homologacao.

Seu proposito fundamental é assegurar que esses ambientes sejam configurados de
forma adequada e mantenham a integridade necessaria para o desenvolvimento e
operacgao de sistemas de TI.

Essa capability é de extrema importancia para a eficiéncia operacional, inovacgao e
vantagem competitiva.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos da
Processing Environments Management incluem:



= Eficiéncia Operacional: Garantir que os ambientes de processamento
sejam configurados de maneira eficaz, minimizando interrupcgoes e
otimizando os recursos de TI.

= Inovagao: Liberar recursos de TI, permitindo que a equipe se concentre
em atividades de inovacao e desenvolvimento, em vez de lidar com
problemas relacionados a ambientes mal configurados.

» Vantagem Competitiva: Assegurar que os ambientes de teste,
homologacao e producao estejam disponiveis e funcionando
perfeitamente, o que pode se traduzir em uma vantagem competitiva no
mercado.

Impacto na Tecnologia

A Processing Environments Management tem um impacto abrangente na tecnologia,
afetando varias dimensoes:

= Infraestrutura: Garante que os recursos de infraestrutura necessarios
para os ambientes de processamento estejam disponiveis e funcionando
de forma otimizada.

= Arquitetura: Contribui para a definicao da arquitetura dos ambientes de
processamento, garantindo que eles estejam alinhados com a estratégia
de arquitetura estabelecida pela organizacao.

= Sistemas: Mantém a integridade dos sistemas, assegurando que eles
funcionem corretamente em todos os ambientes, do teste a producao.

= Cybersecurity: Gerenciar ambientes de processamento envolve a
aplicacao de politicas de seguranca.

= Modelo Operacional: Desempenha um papel crucial na configuragao e
execucao de processos operacionais relacionados aos ambientes de
processamento, garantindo que eles estejam alinhados com as melhores
praticas e requisitos de seguranca.

Roadmap de Implementacao

A capability de Processing Environments Management é crucial para a garantia da



estabilidade e eficiéncia dos ambientes de processamento, que desempenham um
papel essencial nas operacoes de TI.

A implementacao eficaz dessa capability requer um roadmap estratégico bem definido,
considerando fatores criticos de sucesso.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, as principais etapas desse roadmap:

= Definicao de Objetivos Estratégicos: Inicie o processo definindo objetivos
estratégicos claros para a Processing Environments Management. Esses
objetivos devem estar alinhados com a estratégia geral de TI e os
objetivos de negocios da organizagao.

= Mapeamento dos Ambientes de Processamento: Realize um mapeamento
completo de todos os ambientes de processamento existentes, incluindo
ambientes de teste, homologacao e produgao. Isso ajuda a compreender o
escopo da gestdao necessaria.

= Politicas de Integridade e Seguranca: Estabeleca politicas solidas de
integridade do ambiente, que garantam que os ambientes de
processamento permanecam consistentes, funcionais e seguros ao longo
do tempo. Isso é fundamental para a estabilidade operacional.

= Gestao de Configuracao: Implemente uma abordagem de gestao de
configuracao que permita o registro preciso de todas as configuragoes de
hardware e software necessarias para suportar os sistemas de TI.

= Provisionamento Eficiente: Desenvolva processos de provisionamento
eficientes que permitam a criacao rapida e precisa de ambientes de
processamento quando necessario. Isso ajuda a otimizar os recursos de
TI.

= Testes e Homologagao: Garanta que ambientes de teste e homologagao
sejam configurados de forma adequada e mantenham a integridade
necessaria para testar e homologar sistemas antes de serem implantados
em producao.

= Gestao de Incidentes e Recuperacao: Estabeleca procedimentos eficazes
de gestao de incidentes e recuperacao, para responder rapidamente a
eventos que possam afetar a integridade dos ambientes de
processamento.

= Treinamento da Equipe: Capacite a equipe de operagoes de TI para que
possa executar as responsabilidades de forma eficaz e esteja preparada
para lidar com desafios relacionados a gestao de ambientes de



processamento.

= Avaliagao de Conformidade: Realize avaliagOes regulares para garantir
que todos os ambientes estejam em conformidade com as politicas de
seguranca e regulamentacoes relevantes.

= Otimizacao Continua: Mantenha um foco constante na otimizacdo do
desempenho dos ambientes de processamento, ajustando configuragoes e
recursos conforme necessario.

= Integracao com Outras Capabilities: Assegure uma integragao eficaz da
Processing Environments Management com outras capabilities, como
Infrastructure Lifecycle Management e Cybersecurity, para uma
abordagem holistica na gestao de servigos de TI.

= Revisoes e Aprimoramentos Continuos: Realize revisdes periodicas das
politicas e processos operacionais, adaptando-os as mudancgas nas
necessidades de negocios e tecnolodgicas.

A implementagao bem-sucedida da Processing Environments Management resultara
em ambientes de processamento estaveis, seguros e eficientes, que sustentarao as
operacoes de TI de forma consistente.

Essa capability é essencial para a eficiéncia operacional, inovagao e vantagem
competitiva da organizacgao.

Portanto, seguir um roadmap estratégico é fundamental para alcangar o sucesso na
gestao desses ambientes criticos de TI.

Melhores Praticas de Mercado

A Processing Environments Management desempenha um papel fundamental na
garantia da estabilidade e eficiéncia dos ambientes de processamento de TI.

As melhores praticas de mercado incluem a automatizagao do provisionamento, a
gestao centralizada de configuragoes, a integracao continua, o controle de acesso
granular, politicas de retencao de dados, monitoramento proativo, orquestracao de
ambientes, gestao de riscos, treinamento da equipe, documentacao detalhada e
monitoramento de desempenho.

Melhores Praticas de Mercado para Processing Environments Management:



= Automatizagao de Provisionamento: Implementar automacao para o
provisionamento de ambientes de processamento, permitindo a criagao
rapida e precisa quando necessario, o que otimiza o uso dos recursos de
TL.

= Gestao de Configuragao Centralizada: Manter um registro centralizado de
todas as configuragoes de ambientes, facilitando a recuperagao em caso
de falhas e garantindo a consisténcia das configuracoes.

= Pipeline de Integragdao Continua: Estabelecer um pipeline de integracgao
continua que permita a automacao de testes e implantacoes, acelerando o
ciclo de desenvolvimento.

= Controle de Acesso Granular: Implementar controles de acesso granulares
para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos
ambientes de processamento, fortalecendo a seguranca.

= Politicas de Retencao de Dados: Definir politicas de retencao de dados
claras para garantir o gerenciamento adequado de informacgdes sensiveis
nos ambientes.

= Monitoramento Proativo: Estabelecer um sistema de monitoramento
proativo que identifique anomalias de desempenho e seguranca,
permitindo agdes corretivas rapidas.

= Orquestracao de Ambientes: Utilizar ferramentas de orquestracao para
automatizar tarefas de manutencao e gerenciamento de ambientes,
reduzindo o risco de erros humanos.

= Gestao de Riscos: Realizar avaliacoes regulares de riscos nos ambientes
de processamento, identificando possiveis vulnerabilidades e ameacas.

= Treinamento da Equipe: Investir em treinamento constante da equipe de
Processing Environments Management para manté-los atualizados sobre
as melhores praticas e tecnologias.

= Documentagao Detalhada: Manter documentacao completa e atualizada
de todos os procedimentos e configuragoes dos ambientes, facilitando
auditorias e andlises retrospectivas.

= Monitoramento de Desempenho: Acompanhar de perto o desempenho dos
ambientes de processamento para garantir que atendam as necessidades
do negodcio e possam ser otimizados quando necessario.

Essas praticas contribuem para a qualidade dos servigos de TI, a eficiéncia operacional
e a seguranca dos ambientes, garantindo que eles estejam configurados de forma
adequada e mantenham a integridade necessaria para o desenvolvimento e operacao



de sistemas de TI.

Além disso, a Processing Environments Management impacta a infraestrutura,
arquitetura, sistemas, cybersecurity e o modelo operacional de TI, desempenhando um
papel crucial na eficiéncia operacional, inovagao e vantagem competitiva da
organizacao.

Desafios Atuais

A Capability de Processing Environments Management, inserida na macro capability
On-premises & Cloud Technical Operation e pertencente a camada Service Excellence,
desempenha um papel crucial na garantia da estabilidade e eficiéncia dos ambientes
de processamento, que sao a espinha dorsal das operagoes de TI.

No entanto, a adogao e integracao desta Capability nos processos de negdcios e
operacoes de TI enfrentam desafios significativos, que refletem a complexidade do
ambiente tecnoldgico atual.

A seguir, uma lista dos principais desafios atuais de mercado dentro do contexto do
CIO Codex Capability Framework:

- Complexidade dos Ambientes de Processamento: A medida que as
organizacoes expandem suas operagoes, a complexidade dos ambientes
de processamento, que incluem ambientes de teste, homologacao e
producao, aumenta significativamente. Gerenciar essa complexidade é um
desafio critico.

= Integridade do Ambiente: Manter a integridade dos ambientes de
processamento ao longo do tempo é um desafio constante. Qualquer
desvio nas configuracoes ou na seguranca pode resultar em interrupgoes
e falhas.

» Provisionamento Eficiente: O provisionamento rapido e preciso de
ambientes de processamento € essencial para atender as demandas de
desenvolvimento e teste. No entanto, alcancgar a eficiéncia nesse processo
é um desafio.

= Gestao de Configuracao: Manter um registro preciso de todas as
configuracoes de ambientes é crucial para a recuperacao rapida em caso
de falhas. Garantir a gestdo eficaz das configuragdes é um desafio em



constante evolucao.

= Ambientes de Teste e Homologagao: Além do ambiente de producao, a
gestao de ambientes de teste e homologagdo ¢ fundamental para garantir
a qualidade e a seguranca das aplicacoes. Coordenar esses ambientes €&
um desafio em termos de recursos e complexidade.

= Seguranca e Conformidade: Garantir que todos os ambientes estejam em
conformidade com as politicas de sequranca e regulamentos é uma tarefa
complexa. A seguranca dos ambientes de processamento é uma
preocupacao constante.

- Elasticidade e Escalabilidade: A medida que as organizagdes crescem, a
capacidade de expandir os ambientes de processamento de forma elastica
e escalavel é um desafio que requer planejamento cuidadoso.

= Recursos Humanos Qualificados: Dispor de uma equipe qualificada para
gerenciar e operar ambientes de processamento é um desafio, pois a
demanda por especialistas em configuracao e gestao de ambientes é alta.

= Inovacao e Atualizagdao Tecnoldgica: Manter-se atualizado com as ultimas
tecnologias e praticas de gestao de ambientes é essencial para garantir a
eficiéncia operacional e a competitividade. No entanto, acompanhar o
ritmo da inovagdo ¢ um desafio constante.

= Custo e Eficiéncia: Gerenciar os custos operacionais enquanto se mantém
a eficiéncia dos ambientes de processamento é uma tarefa delicada.
Encontrar o equilibrio entre recursos financeiros limitados e a
necessidade de manter ambientes eficazes é essencial.

Esses desafios atuais representam obstaculos significativos que as organizagoes
enfrentam ao adotar e integrar a Capability de Processing Environments Management
em seus processos de negdcios e operacoes de TI.

A complexidade crescente dos ambientes de processamento, a necessidade de manter
a integridade e seguranca, além da busca por eficiéncia operacional, sao desafios
cruciais a serem superados.

Superar esses desafios é essencial para garantir a estabilidade e eficiéncia dos
ambientes de processamento, que sao vitais para o desenvolvimento e operagao de
sistemas de TI.

A Capability de Processing Environments Management desempenha um papel vital na
superacao desses obstaculos, garantindo o provisionamento eficiente, a gestao de
configuracao adequada e a conformidade com os requisitos de seguranca.



Investir na capability de gerenciar ambientes de processamento de forma eficaz é
fundamental para a continuidade dos negdcios e para criar uma base sélida para a
inovacao.

A superacao dos desafios atuais ¢ um passo crucial em diregao a exceléncia na gestao
de ambientes de processamento, contribuindo diretamente para a estabilidade,
disponibilidade e eficiéncia dos servigos de TI em um ambiente tecnoldgico cada vez
mais complexo.

Tendéncias para o Futuro

A Processing Environments Management desempenha um papel crucial na garantia da
estabilidade e eficiéncia dos ambientes de processamento, que sdao fundamentais para
as operacoes de TI.

Para entender como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudancas
antecipadas no mercado, bem como as inovacoes que moldarao seu desenvolvimento
futuro, é importante explorar as tendéncias e expectativas para o futuro.

A seguir, apresentam-se as principais tendéncias nesse contexto:

= Automatizacao de Provisionamento: O provisionamento de ambientes de
processamento sera ainda mais automatizado, permitindo a criacao rapida
e precisa quando necessario.

 Infraestrutura como Cédigo (IaC): A IaC continuara a ganhar relevancia,
possibilitando a definicao e configuracao de ambientes de forma
programatica.

= Ambientes Hibridos e Multicloud: Com a crescente adocao de ambientes
hibridos e multicloud, a gestdao de ambientes se expandira para abranger
uma variedade de plataformas.

= Seguranc¢a Integrada: A seguranca sera incorporada a gestdao de
ambientes, com medidas proativas para proteger dados e sistemas.

= Orquestracao de Microsservigos: A capacidade de orquestrar ambientes
de microsservicos sera fundamental para a eficiéncia operacional.

= Ambientes de Desenvolvimento Cloud-native: A criacao de ambientes
otimizados para desenvolvimento cloud-native sera uma prioridade.

» Gerenciamento de Configuragao Avancado: O gerenciamento de



configuracao sera aprimorado, garantindo que ambientes permanegam
consistentes ao longo do tempo.

= Andlise de Dados em Ambientes: A andlise de dados em tempo real nos
ambientes de processamento se tornara mais comum para otimizacao
continua.

= Ambientes Escalaveis: A capacidade de dimensionar ambientes de acordo
com as necessidades sera essencial para lidar com cargas de trabalho
variaveis.

= Colaboracao DevOps: A colaboracao estreita entre desenvolvimento e
operacoes se intensificard, acelerando a entrega de software e a
implantacao de ambientes.

Essas tendéncias refletem a necessidade de adaptagao continua da Processing
Environments Management para enfrentar os desafios de um ambiente de TI em
constante evolucao.

A habilidade de incorporar essas tendéncias e tirar proveito das inovagoes sera crucial
para garantir a estabilidade e a eficiéncia dos ambientes de processamento no futuro.

KPIs Usuais

A capacidade de gerenciar ambientes de processamento desempenha um papel
fundamental na estabilidade e eficiéncia das operacoes de TI.

Para avaliar e monitorar o desempenho da Processing Environments Management, é
essencial acompanhar os KPIs apropriados.

Abaixo estao os principais KPIs usuais no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

= Disponibilidade de Ambientes (Environment Availability): Avalia a
proporcao do tempo em que os ambientes de processamento estao
disponiveis e funcionando em relacao ao tempo total.

= Eficiéncia no Provisionamento (Provisioning Efficiency): Mede o tempo
médio necessdario para criar ou provisionar um novo ambiente de
processamento.

= Taxa de Conformidade de Configuracao (Configuration Compliance Rate):



Avalia o grau de conformidade das configuracoes dos ambientes de
processamento com as politicas e padroes definidos.

= Tempo Médio para Recuperacao de Ambiente (Mean Time to Environment
Recovery): Calcula o tempo médio necessario para recuperar um
ambiente apos uma interrupcao nao planejada.

= Percentual de Ambientes de Teste e Homologacao (Percentage of Test and
Staging Environments): Mede a proporcao de ambientes de teste e
homologagao em relagao ao ambiente de producao.

= Taxa de Atualizacao de Configuracao (Configuration Update Rate): Avalia
a frequéncia com que as configuracdes dos ambientes sao atualizadas
para refletir as necessidades do negocio.

= Tempo Médio para Implementacao de Alteragoes (Mean Time for Change
Implementation): Calcula o tempo médio necessario para implementar
alteragoes nos ambientes de processamento.

= Taxa de Desenvolvimento de Ambientes (Environment Development Rate):
Mede a velocidade com que novos ambientes sao desenvolvidos para
suportar projetos e iniciativas.

» Percentual de Recursos Reutilizados (Percentage of Resources Reused):
Avalia a proporcao de recursos de ambientes reutilizados em diferentes
fases do ciclo de vida de desenvolvimento.

= Taxa de Auditoria de Configuragao (Configuration Audit Rate): Mede a
frequéncia das auditorias de configuragao realizadas nos ambientes de
processamento.

» Tempo Médio para Escalonamento (Mean Time for Escalation): Calcula o
tempo médio necessario para escalonar problemas relacionados aos
ambientes de processamento.

- Taxa de Conformidade com Regulamentagoes (Regulatory Compliance
Rate): Avalia o grau de conformidade dos ambientes de processamento
com regulamentagoes e requisitos de seguranca.

= Percentual de Ambientes Virtualizados (Percentage of Virtualized
Environments): Mede a propor¢cao de ambientes de processamento
virtualizados em relacdao aos ambientes fisicos.

= Taxa de Monitorizacao Proativa (Proactive Monitoring Rate): Avalia a
frequéncia com que a monitorizacao proativa ¢ realizada para identificar
problemas antes que afetem o desempenho.

« Tempo Médio para Configuracao Inicial (Mean Time for Initial
Configuration): Calcula o tempo médio necessario para configurar



inicialmente um ambiente de processamento.

Esses KPIs sao essenciais para avaliar e melhorar continuamente a capacidade de
gerenciar ambientes de processamento, garantindo que eles sejam configurados
adequadamente e mantenham a integridade necessaria para o desenvolvimento e
operacao de sistemas de TI.

Eles contribuem para a eficiéncia operacional, inovagao e vantagem competitiva da
organizacao.

Exemplos de OKRs

A capability de Processing Environments Management na macro capability On
premises & Cloud Technical Operation da camada Service Excellence desempenha um
papel fundamental na gestao de ambientes de processamento, abrangendo nao apenas
o ambiente de producao, mas também os ambientes de teste e homologagao.

Esta capability assegura que esses ambientes sejam configurados adequadamente e
mantenham a integridade necessaria para o desenvolvimento e a operacao de
sistemas.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
relacionados a esta capability:

Padronizacao e Configuracao de Ambientes

Objetivo: Padronizar e configurar adequadamente ambientes de
processamento para garantir a integridade e eficiéncia.

= KR1: Estabelecer padroes de configuracao para ambientes de teste,
homologacgao e produgao.

= KR2: Garantir que 100% dos ambientes estejam configurados de acordo
com os padroes estabelecidos.

= KR3: Reduzir em 30% os incidentes relacionados a configuragoes
incorretas.

Gestao de Acesso e Controle de Versoes



Objetivo: Assegurar um controle rigoroso de acesso e versoes nos ambientes
de processamento.

= KR1: Implementar um sistema de controle de acesso baseado em
politicas.

= KR2: Garantir que todas as alteragoes nos ambientes sejam controladas e
documentadas.

= KR3: Reduzir em 50% os incidentes de acesso nao autorizado.

Provisionamento Rapido de Ambientes de Teste

Objetivo: Agilizar o provisionamento de ambientes de teste e homologacao
para suportar o desenvolvimento agil.

= KR1: Reduzir o tempo médio de provisionamento de ambientes em 50%.

= KR2: Automatizar o provisionamento de ambientes sempre que possivel.

= KR3: Garantir que os ambientes de teste estejam disponiveis quando
necessarios.

Monitorizacao e Andlise de Desempenho

Objetivo: Monitorar continuamente o desempenho dos ambientes de
processamento e identificar areas de melhoria.

= KR1: Implementar ferramentas de monitorizagao em todos os ambientes.

= KR2: Realizar analises regulares de desempenho e identificar gargalos.

= KR3: Aumentar a eficiéncia operacional em 15% por meio de melhorias
identificadas.

Gestao de Incidentes e Problemas em Ambientes

Objetivo: Assegurar uma gestao eficaz de incidentes e problemas que afetam
os ambientes de processamento.

= KR1: Estabelecer um processo de gestao de incidentes e problemas bem
definidos.
= KR2: Reduzir em 40% o tempo médio de resolucao de incidentes criticos.



= KR3: Prevenir recorréncias de problemas criticos em 50%.

Esses OKRs demonstram a importancia critica da capability de Processing
Environments Management.

Ao padronizar configuragoes, implementar controles rigorosos, agilizar o
provisionamento, monitorar o desempenho e garantir uma gestao eficaz de incidentes
e problemas em todos os ambientes de processamento, esta capability contribui
significativamente para a integridade, eficiéncia e confiabilidade dos ambientes de
teste, homologacao e producgao, essenciais para o desenvolvimento e operacao de
sistemas de TIL.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Processing Environments Management, inserida na macro capability On-
premises & Cloud Technical Operation e na camada Service Excellence, ¢ fundamental
para a gestao eficaz dos ambientes de processamento, incluindo ambientes de teste,
homologacgao e producao.

A seguir, os critérios de avaliacao de maturidade para esta capability, inspirados no
modelo CMMI, divididos em cinco niveis: Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e
Otimizado.

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao hda reconhecimento da importancia dos ambientes de processamento
na organizacgao.

= Auséncia de politicas ou diretrizes relacionadas a gestao de ambientes de
processamento.

= Nao existe uma equipe dedicada a configuragdao e manutencao desses
ambientes.

= A organizagao nao possui procedimentos para garantir a integridade dos
ambientes.

= Nao hd monitoramento ou relatorios sobre a qualidade e eficacia dos
ambientes de processamento.



Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento inicial da importancia dos ambientes de processamento
na organizacao.

= Politicas e diretrizes iniciais estao sendo desenvolvidas.

= Uma equipe estd sendo formada para gerenciar os ambientes de
processamento.

= Procedimentos basicos estao sendo estabelecidos para configurar e
manter os ambientes.

= Registros iniciais estdao sendo mantidos, mas ainda ndao ha monitoramento
proativo.

Nivel de Maturidade Definido

= Politicas e diretrizes para a gestdao de ambientes de processamento estao
bem documentadas e comunicadas.

= A equipe de gestdao de ambientes de processamento esta totalmente
operacional.

= Procedimentos detalhados estao em vigor para garantir a integridade dos
ambientes.

= Monitoramento regular é realizado para avaliar o desempenho e a
conformidade dos ambientes.

= Incidentes e problemas sao registrados e tratados de acordo com padroes
estabelecidos.

Nivel de Maturidade Gerenciado

» Processos de gestao de ambientes de processamento sao altamente
eficazes e eficientes.

= Métricas de desempenho sdao coletadas e usadas para otimizacao
continua.

= A organizagao é capaz de prever e prevenir proativamente problemas nos
ambientes.

= A gestao de ambientes de processamento é integrada a estratégia de Tl e



de negdcios.
= Melhores praticas do setor sdao adotadas para garantir a eficacia da
gestao de ambientes de processamento.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A gestdao de ambientes de processamento ¢ altamente automatizada e
baseada em analises avancgadas.

= Andlises de dados sdo usadas para prever e evitar proativamente
problemas nos ambientes.

= A organizacao mantém ambientes de processamento altamente eficientes
e Seguros.

= A gestao de ambientes de processamento se tornou um diferencial
competitivo.

= A estratégia de gestao de ambientes de processamento estd alinhada com
0s objetivos estratégicos da empresa.

Esses critérios de maturidade sdao essenciais para avaliar a eficacia da capability
Processing Environments Management.

A medida que a organizacéo progride nos niveis de maturidade, sua capacidade de
gerenciar de forma eficaz os ambientes de processamento aumenta, contribuindo para
a integridade e a eficiéncia dos sistemas de TI e o alinhamento estratégico com os
objetivos de negocios.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

Processing Environments Management, situada na macro capability On premises &
Cloud Technical Operation e parte integrante da camada Service Excellence, é uma
capability vital na gestao de ambientes de processamento em organizagoes de TTI.

Esta capability engloba a administracao de ambientes de teste, homologacao e
produgao, assegurando a configuracao apropriada e a integridade necessaria para o
desenvolvimento e operacao de sistemas.



A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez

frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

ITIL

SAFe

PMI

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: COBIT, focando em governancga de TI, enfatiza a importancia de
um ambiente de processamento bem gerido para garantir conformidade e
controle. Esta capability apoia diretamente os objetivos de governancga do
COBIT ao assegurar a configuracao e integridade apropriadas dos
ambientes de processamento.

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: ITIL valoriza a gestao eficiente de servicos de TI, e a gestao de
ambientes de processamento é critica para a entrega eficiente de
servicos. Esta capability alinha-se com o ITIL ao assegurar ambientes de
processamento robustos e bem gerenciados, essenciais para a gestao de
Servicos.

= Nivel de Convergéncia: Médio
- Racional: SAFe, com seu foco na entrega agil, beneficia-se da gestao

eficiente de ambientes de processamento, especialmente em termos de
ambientes de teste e homologagao, que sao cruciais para a entrega
continua.

= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: No contexto do gerenciamento de projetos do PMI, esta



capability oferece suporte técnico ao assegurar ambientes estaveis para
testes e desenvolvimento, embora nao seja um foco primario do PMI.

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: O CMMI foca na maturidade dos processos de TI. A capability
de gestao de ambientes de processamento contribui para a otimizacao e
maturidade dos processos de desenvolvimento e operacgao.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: No TOGAF, a gestao de ambientes de processamento suporta a
manutencao da arquitetura de TI, garantindo que os ambientes de
desenvolvimento e teste estejam alinhados com a arquitetura empresarial.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: Em DevOps e SRE, a gestao eficiente de ambientes de
processamento é crucial para a entrega continua e estabilidade dos
servicos, alinhando-se diretamente com as praticas de DevOps e SRE.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O NIST foca em normas de seguranca e compliance. A gestao
eficiente de ambientes de processamento é relevante para assegurar a
conformidade com as normas de seguranca.

Six Sigma



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Six Sigma visa a melhoria e eficiéncia dos processos. A gestao
eficaz de ambientes de processamento contribui para a otimizacao dos
processos de TI, em linha com os principios do Six Sigma.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT enfatiza eficiéncia e reducao de desperdicios. A gestao
de ambientes de processamento ajuda a maximizar a eficiéncia dos
recursos de TI, contribuindo para os objetivos do Lean IT.

Esta capability é crucial para garantir que os ambientes de processamento sejam
otimizados, seguros e alinhados com as necessidades do negdcio.

Os KPIs para esta capability incluem a eficiéncia na configuracao e manutencao de
ambientes, o tempo de resposta a incidentes e a conformidade com politicas de
seguranca.

Ela desempenha um papel vital na sustentacao de um ambiente de TI robusto,
adaptavel e seguro, alinhado as demandas do negocio e suportando sua evolugao
continua.

Processos e Atividades

Develop Processing Management Plans

Desenvolver planos detalhados para a gestdao de ambientes de processamento é crucial
para garantir que os ambientes de teste, homologacao e produc¢ao sejam configurados
e mantidos de forma eficiente e segura.

Este processo envolve a criagao de um plano abrangente que delineia as estratégias,
politicas e procedimentos para a gestdao continua desses ambientes.

As atividades incluem a andlise das necessidades de processamento, a definicdo de
politicas e procedimentos de configuragdo e manutencao, a selecao de tecnologias
apropriadas, e a elaboragao de cronogramas de implementacao e manutencao.



A colaboragao entre diversas areas de TI e negocios € essencial para assegurar que
todas as necessidades sejam consideradas e que o plano esteja alinhado com os
objetivos estratégicos da organizacao.

A documentacao do plano fornece uma referéncia clara para a execugao e gestao

continua dos ambientes, garantindo que eles permanecam eficientes, seguros e
alinhados com as necessidades de negdcio.

= PDCA focus: Plan

» Periodicidade: Anual

Nome da . -
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT | Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Analisar as Accountable: IT Advisor:
necessidades Infrastructure | Architecture &
de & Operation; Technolo
Analyze Necessidades . P . 5
_ processamento , . Analise de Consulted: Visioning;
1 Processing de negdcios, . .
para necessidades | Architecture & | Recommender:
Needs . feedback )
determinar os Technology Solution
requisitos Visioning; Engineering &
especificos. Informed: Development;
Solution Executer: IT
Engineering & | Infrastructure
Development & Operation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Definir Transformation; Advisor:
politicas e Accountable: IT }
i i . Cybersecurity;
Define procedimentos Analise de . Governance &
) . ) Politicas e . Recommender:
2| Processing para a gestdao | necessidades, ) Transformation;
. ) procedimentos IT
Policies dos ambientes | benchmarks Consulted:
) Infrastructure
de Cybersecurity; )
& Operation;
processamento. Informed: IT
Executer: IT
Infrastructure
) Governance &
& Operation )
Transformation




Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Selecionar Accountable: Advisor: IT
tecnologias Data, Al & New | Infrastructure
Select apropriadas Politicas e ) Technology; & Operation;
_ , Tecnologias
Processing para suporte | procedimentos, , Consulted: IT | Recommender:
. . . selecionadas .
Technologies | aos ambientes requisitos Infrastructure Solution
de & Operation; | Engineering &
processamento. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: IT | Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
Elaborar . .
& Operation; & Operation;
cronogramas )
de Accountable: IT Advisor:
, . ) Infrastructure Solution
Develop implementacdo | Tecnologias Cronogramas ) i )
, _ & Operation; | Engineering &
Implementation para a selecionadas, de
. . ) . Consulted: Development;
Schedule execugao das requisitos implementacao ,
[\ Solution Recommender:
politicas e . . .
_ Engineering & | Cybersecurity;
procedimentos
. Development; Executer: IT
definidos.
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation
Responsible: IT | Decider: IT
Governance & | Governance &
Documentar o Transformation; | Transformation;
plano de Accountable: IT | Advisor: IT
. Cronogramas
Document gestao dos de Plano de Governance & | Infrastructure
Processing ambientes de |, . . Transformation; | & Operation;
implementacdo, | operacoes
Plan processamento Consulted: IT | Recommender:
feedback .
e obter Infrastructure | Cybersecurity;
aprovacgao. & Operation; Executer: IT
Informed: Governance &
Cybersecurity | Transformation

Identify Processing Requirements

Identificar os requisitos para a gestdao de ambientes de processamento € essencial para
assegurar que todas as necessidades de recursos e capacidades sejam compreendidas
e atendidas adequadamente.

Este processo envolve a coleta e analise de dados para determinar os requisitos
especificos de operacgao, incluindo a identificagdo de recursos de TI necessarios, a
definicao de capacidades e desempenho esperados, e a avaliagao de tecnologias e



ferramentas adequadas.

As atividades incluem a realizagao de auditorias de infraestrutura, a consulta a
stakeholders, a andlise de dados histdricos de uso e desempenho, e a documentacao
detalhada dos requisitos.

A colaboragao entre diferentes areas de TI e negdcios é crucial para garantir que todos

os aspectos das necessidades operacionais sejam capturados e compreendidos.

A documentacao dos requisitos fornece uma base sélida para o desenvolvimento de
politicas e procedimentos eficazes, garantindo que os ambientes de processamento
sejam gerenciados de forma eficiente e alinhados com os objetivos da organizacao.

= PDCA focus: Plan

= Periodicidade: Anual

# Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Realizar Accountable: IT Advisor:
Conduct auditorias de Dados de Infrastructure | Cybersecurity;
infraestrutura |infraestrutura, | Auditorias de | & Operation; | Recommender:
1 |Infrastructure . - e : .
Audits para identificar | historico de |infraestrutura| Consulted: Solution
os recursos de | desempenho Cybersecurity; | Engineering &
TI necessarios. Informed: Development;
Solution Executer: IT
Engineering & | Infrastructure
Development & Operation
Responsible: IT |  Decider: IT
Consultar Governance & | Governance &
stakeholders Transformation; | Transformation;
ara entender Accountable: IT | Advisor: IT
P Feedback de
as Governance & | Infrastructure
Consult i stakeholders, | Feedback de i )
2 necessidades e Transformation; | & Operation;
Stakeholders . dados de stakeholders
expectativas de | . Consulted: IT | Recommender:
. infraestrutura .
gestao dos Infrastructure | Cybersecurity;
ambientes de & Operation; Executer: IT
processamento. Informed: Governance &
Cybersecurity | Transformation




Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Analisar dados 9y ) %y
de uso e Accountable: Advisor: IT
Dados de uso Data, AI & New | Infrastructure
Analyze desempenho .
e Technology; & Operation;
Usage and para Dados de uso
3 ] desempenho, ] Consulted: IT | Recommender:
Performance determinar analisados )
o ferramentas Infrastructure Solution
Data requisitos de . . : .
, de analise & Operation; | Engineering &
capacidade e
Informed: Development;
recursos. )
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
- & Operation; & Operation;
Definir .
L Accountable: IT Advisor:
requisitos de :
i Infrastructure | Architecture &
! capacidade e | Dados de uso . _
Define ) Requisitos de | & Operation; Technology
) desempenho analisados, _ L
4 Capacity capacidade Consulted: Visioning;
) com base na feedback de . ,
Requirements . definidos Architecture & | Recommender:
analise dos stakeholders
Technology | Data, Al & New
dados e Visioning; Technology;
feedbacks. ' ’
eeabacks Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Infrastructure
Technology & Operation
Responsible: IT Decider: IT
Governance & | Governance &
Transformation; | Transformation;
Documentar Accountable: IT | Advisor: IT
Document todos os Requisitos de . Governance & | Infrastructure
. .. ) Requisitos de i _
5| Processing requisitos de | capacidade, N Transformation; | & Operation;
. . operacgao
Requirements operacao feedbacks Consulted: IT | Recommender:
identificados. Infrastructure | Cybersecurity;
& Operation; Executer: IT
Informed: Governance &
Cybersecurity | Transformation

Implement Processing Solutions

Implementar solugdes de gestao de ambientes de processamento conforme planejado é
essencial para garantir que os recursos de TI sejam disponibilizados e mantidos de

forma eficaz e eficiente.

Este processo envolve a execugao das politicas e procedimentos definidos no plano de



operacoes, incluindo a configuracao e utilizagao de ferramentas e tecnologias para
suportar os ambientes de processamento.

As atividades incluem a instalagao e configuracao de ferramentas de gestao
operacional, a integracao com os servigcos de TI a serem suportados, a validagao das
configuragoes iniciais e a formagao dos usudarios sobre como utilizar as novas solugoes

de gestao.

A documentacao e a comunicacao eficaz das atividades sao essenciais para garantir a
conformidade com as politicas de operacao e a rastreabilidade das agoes realizadas.

A colaboragao entre diferentes areas de TI e negdcios é crucial para assegurar que
todas as informacdes necessarias sejam capturadas e mantidas atualizadas.

» PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua

Nome da
# Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ pu uipt
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Instalar Accountable: Advisor: IT
ferramentas de Data, Al & New | Infrastructure
. Ferramentas .
Install gestao N Technology; & Operation;
. . de gestao, Ferramentas
1| Processing operacional _ Consulted: IT | Recommender:
plano de instaladas .
Tools para os . Infrastructure Solution
) operacoes . . .
ambientes de & Operation; | Engineering &
processamento. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology




Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
Confiqurar & Operation; & Operation;
g Accountable: IT Advisor:
ferramentas de .
i . Ferramentas Infrastructure Solution
Configure gestao ) . : .
) ) instaladas, | Ferramentas | & Operation; Engineering &
Processing operacional )
plano de | configuradas Consulted: Development;
Tools para alocar N )
operacgoes Solution Recommender:
recursos de . . .
Engineering & | Cybersecurity;
processamento.
Development; Executer: IT
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation
Responsible: Decider:
Solution Solution
Engineering & | Engineering &
Inteqrar as Development; | Development;
g Accountable: Advisor: IT
ferramentas de .
Intearate estio Ferramentas Solution Infrastructure
) g g ) configuradas, | Ferramentas | Engineering & | & Operation;
with IT operacional . _
Services COML OS SEIVICos servicos de integradas Development; | Recommender:
¢ TI Consulted: IT | Data, Al & New
de TI a serem
Infrastructure Technology;
suportados. )
& Operation; Executer:
Informed: Data, Solution
Al & New Engineering &
Technology Development
Decider: IT
Responsible: IT
Infrastructure
Infrastructure .
. & Operation;
& Operation; Advisor: Data
Validar a Accountable: IT AL& i\Iew ’
) configuracao | Ferramentas ! . | Infrastructure
Validate . ) Configuracao _ Technology;
o inicial para integradas, T & Operation;
Initial . inicial Recommender:
i ) garantir plano de ) Consulted:
Configuration . . validada IT Governance
precisao e operacoes Data, AI & New &
confiabilidade. Technology; )
Transformation;
Informed: IT
Executer: IT
Governance &
) Infrastructure
Transformation

& Operation




5| Train Users

Treinar os
usuarios sobre
como utilizar
as solugoes de
gestao
operacional.

Ferramentas
de gestao,
plano de
treinamento

Usuarios
treinados

Responsible: IT
Infrastructure
& Operation;

Accountable: IT
Infrastructure
& Operation;
Consulted: IT
Governance &

Transformation;

Informed:

Cybersecurity

Decider: IT
Infrastructure
& Operation;

Advisor: IT
Governance &

Transformation;
Recommender:
Cybersecurity;

Executer: IT
Infrastructure
& Operation

Monitor Processing Performance

Monitorar continuamente o desempenho das operagoes dos ambientes de
processamento € essencial para garantir que os recursos de TI estejam sendo
utilizados de maneira eficiente e eficaz.

Este processo envolve o acompanhamento em tempo real das atividades operacionais,
a analise dos dados coletados, a identificacao de anomalias ou desvios e a

implementacao de agdes corretivas conforme necessario.

As atividades incluem a configuragao de alertas e notificagoes, a andlise periddica dos
dados de desempenho, a geragao de relatérios de desempenho e a comunicacao dos
resultados aos stakeholders relevantes.

A documentacgao e a comunicacao eficaz dos resultados do monitoramento sao
fundamentais para garantir que todas as partes interessadas estejam cientes do
desempenho atual e das melhorias necessarias.

A colaboragao entre diferentes areas de TI e negdcios é essencial para assegurar que
todas as informacoes necessarias sejam capturadas e analisadas de forma eficaz.

= PDCA focus: Check
» Periodicidade: Continua

Nome da
Atividade

Descricao

Inputs

Outputs

RACI

DARE




Infrastructure
& Operation;

Responsible: IT

Decider: IT
Infrastructure
& Operation;

Configurar
aleriis o Accountable: IT | Advisor: Data,
. Infrastructure Al & New
. notificagoes | Ferramentas .
Configure N & Operation; Technology;
e para o de gestao, Alertas
Monitoring monitoramento dados confiqurados Consulted: Recommender:
Alerts ) . g Data, Al & New Solution
continuo das | operacionais i )
. Technology; Engineering &
atividades
operacionais Informed: Development;
P ' Solution Executer: IT
Engineering & | Infrastructure
Development & Operation
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Analisar os Accountable: Advisor: IT
dados de Data, Al & New | Infrastructure
Dados - :
Analyze desempenho . Analise de Technology; & Operation;
operacionais,
Performance para dados de Consulted: IT | Recommender:
. o ferramentas _
Data identificar de analise desempenho | Infrastructure Solution
anomalias ou & Operation; | Engineering &
desvios. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Gerar .
L. Dados de Accountable: IT |  Advisor: IT
relatérios de L
Generate desempenho | Relatérios de | Infrastructure | Governance &
desempenho ) . .
Performance o analisados, | desempenho & Operation; |Transformation;
periodicos com
Reports ferramentas gerados Consulted: IT | Recommender:
base nos dados L .
. de relatorio Governance & | Cybersecurity;
operacionais. i
Transformation; | Executer: IT
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation




Transformation

Responsible: IT Decider: IT
Governance & | Governance &
c . Transformation; | Transformation;
omunicar os .
. Accountable: IT Advisor: IT
. resultados de | Relatorios de
Communicate Resultados de | Governance & | Infrastructure
desempenho |desempenho, ] )
4 | Performance desempenho |Transformation;| & Operation;
aos plano de .
Results L. comunicados | Consulted: IT | Recommender:
stakeholders | comunicacao i
Infrastructure | Cybersecurity;
relevantes. )
& Operation; Executer: IT
Informed: Governance &
Cybersecurity | Transformation
. Decider: IT
Responsible: IT
Infrastructure
Infrastructure )
Implementar ) & Operation;
agoes & Operation; Advisor
V1 :
¢ , Resultados Accountable: IT )
corretivas . Cybersecurity;
Implement de Acoes Infrastructure
. conforme , ) Recommender:
51 Corrective L. desempenho, corretivas & Operation;
. necessario . IT Governance
Actions plano de |implementadas Consulted:
para abordar N i &
) acao Cybersecurity; _
anomalias ou Transformation;
. Informed: IT
desvios. Executer: IT
Governance &
Infrastructure

& Operation

Review and Optimize Processing Processes

Revisar e otimizar os processos de gestao dos ambientes de processamento com base

nos resultados obtidos é essencial para garantir a melhoria continua e a eficacia das
atividades operacionais.

Este processo envolve a andlise detalhada dos dados de desempenho e feedbacks
coletados, a identificacdao de areas de melhoria e a implementagao de mudancas nos

processos operacionais.

As atividades incluem a realizacao de analises pds-implementacao, a revisao das
politicas e procedimentos existentes, a identificagao de melhores praticas e a
integracao das ligoes aprendidas nos processos atualizados.

A documentacao das mudancas e a comunicacao eficaz com todas as partes

interessadas sao essenciais para garantir que as melhorias sejam compreendidas e
implementadas de maneira eficiente.

Este processo assegura que as atividades de gestao dos ambientes de processamento
continuem a proporcionar valor significativo a organizacao, permitindo uma resposta

proativa e eficaz a eventos futuros.




= PDCA focus: Act
» Periodicidade: Trimestral

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p p
Responsible: IT Decider: IT
Governance & | Governance &
Avaliar o Transformation; | Transformation;
desempenho Accountable: IT |  Advisor: IT
o Dados de
Evaluate das atividades L. Governance & | Infrastructure
) L desempenho, | Relatorio de i )
Processing operacionais . Transformation; | & Operation;
. feedback dos avaliacao
Performance | dos ambientes Consulted: IT | Recommender:
stakeholders i
de Infrastructure | Cybersecurity;
processamento. & Operation; Executer: IT
Informed: Governance &
Cybersecurity | Transformation
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
- Accountable: IT Advisor:
Identificar .
, L Infrastructure | Architecture &
. areas de Relatorio de )
Identify _ . ) , & Operation; Technology
melhoria com avaliacao, Lista de areas L
Improvement ] Consulted: Visioning;
base na feedback dos | de melhoria )
Areas L. Architecture & | Recommender:
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