Principais Competéncias

A rédpida evolucgao da Tecnologia da Informacao e o crescente papel desempenhado
pela TI nas operagoes e estratégias de negdcios tornaram imperativo para as
organizacoes ter uma visao estruturada e abrangente de suas capacidades



tecnologicas.

E aqui que esse modelo organizado em camadas entra em cena, o CIO Codex
Capability Framework, fornecendo uma estrutura solida para a gestao eficaz da TTI.
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A estruturacao das competéncias nessas camadas é essencial, primeiramente, porque
ela cria um alinhamento estratégico entre a TI e o negdcio, garantindo que a
estratégia de tecnologia esteja em sintonia com os objetivos organizacionais.

Além disso, a interconexao entre as camadas permite uma visao holistica das
competéncias tecnoldgicas, pois as areas dentro da tecnologia ndo operam
isoladamente, elas estao intrinsecamente ligadas. Isso promove a colaboracao e a
resiliéncia.

A estrutura também ajuda na identificacao de lacunas e dreas que precisam de
aprimoramento. Se uma camada enfrenta desafios, outras podem compensar,
garantindo a continuidade operacional.

Por fim, a estrutura proporciona clareza e transparéncia, uma vez que ela ajuda as
organizagoes a entenderem sua capacidade tecnoldgica e a tomar decisdes informadas
sobre investimentos e estratégias futuras.



Em resumo, o CIO Codex Capabilitiy Framework é uma ferramenta poderosa para a
gestao da tecnologia, uma vez que ele fornece uma visao estruturada e abrangente das
competéncias tecnoldgicas, promovendo o alinhamento estratégico, a colaboragao e a
exceléncia tecnoldgica.

E muito relevante para qualquer organizacdo que busque prosperar na era da
transformacao digital, considerando que cada camada desempenha um papel
fundamental na exceléncia tecnoldgica da organizacao, e juntas formam um framework
abrangente que impulsiona a transformacao digital e a inovacao. E a integracio e
interconexao dessas camadas que permite que a TI atue como um catalisador para o
sucesso do negdcio

Business Partnership
Essa camada é o ponto de encontro entre a tecnologia e as areas de negdcio.

Nesta camada, a equipe de tecnologia desempenha um papel fundamental na gestao
do relacionamento, desde a concepcgao até a operacao de produtos e servicos,
contemplando o seguinte universo de temas principais:

- Gestao 360° de todo o relacionamento: Esta abordagem holistica implica uma
integracao profunda entre TI e negdcios, desde a concepcao até a operacao de
produtos e servicos. Significa entender e atender as necessidades de todas as partes
interessadas em todas as fases do ciclo de vida do servigo.

- Atuacao na definigao da Estratégia Digital e Cocriacao de ideias via Design Thinking:
A TI atua como parceira estratégica na definigcao da estratégia digital da organizacgao.
Utilizando metodologias como o Design Thinking, a TI colabora na cocriacao de
solucoOes inovadoras que atendam aos objetivos do negdcio e as expectativas dos
clientes.

- Gestdao de Demandas & Lean Portfélio: Esta capacidade foca na otimizacao do
portfolio de TI através de uma visao critica, buscando maximizar o reaproveitamento e
criar sinergias. Inclui a gestao de necessidades, a priorizacao de projetos e a gestao de
orgamentos, assegurando que os investimentos em TI entreguem o maximo valor.

- Gestdo periddica de SLAs & SLOs frente aos servigos de TI: Envolve o monitoramento
e a gestdao continua de Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) e Objetivos de Nivel de
Servico (SLOs), com foco na melhoria continua da qualidade e na entrega de servigos
de TI.



- Programas de imersao in-loco da TI junto ao negdcio (e vice-versa): Programas de
imersao facilitam uma compreensao profunda das operagoes de negocios e dos
desafios enfrentados pelos usuarios. Isso permite que a TI identifique e resolva
rapidamente os pontos de dor, melhorando a eficiéncia e a eficacia das solugdes de TI.

- Fusdo com negécios a partir da maturidade &gil da organizacdo: A medida que a
organizagao desenvolve sua maturidade agil, a integragao entre TI e negdcio se torna
mais fluida, com esta camada fundindo-se com as operacoes do dia a dia do negdcio,
refletindo uma adaptacao e uma resposta rapidas as mudancas do mercado.

Esses elementos sao fundamentais para a constru¢ao de uma parceria de TI robusta e
orientada para o negocio, que é essencial para o sucesso em um ambiente empresarial
dinamico e competitivo.

A capacidade de resposta agil, a colaboragao interdepartamental e o foco continuo na
criacao de valor sdao aspectos que diferenciam as organizagoes lideres de mercado.

A camada de Business Partnership € a pedra angular que suporta esta abordagem
estratégica.

Technology Visioning
A camada de Technology Visioning trata da visao tecnoldgica da organizagao.

Ela engloba a governanga da arquitetura empresarial, a definicao de padroes e
politicas tecnoldgicas, a colaboragao em projetos e a promocao da inovagao.

Esta camada define a direcao tecnoldgica da organizacao e contempla os seguintes
grandes temas:

- Definicao e governanca da Enterprise Architecture: Esta funcao envolve criar, manter
e governar a arquitetura empresarial. Isso inclui alinhar a arquitetura de TI com os
objetivos de negdcios, monitorando tendéncias de mercado e melhores praticas, e
assegurando que as decisOes de arquitetura estejam em consonancia com a visao
estratégica da organizagao.

- Padroes, politicas e frameworks: A criagdo de padroes, politicas e templates é crucial
para garantir a consisténcia e a qualidade das solugdes de TI. Além de definir essas
diretrizes, a drea é responsavel por promover seu entendimento e aderéncia,
fornecendo treinamento e suporte necessario.



- Guiding, gestao e governanca de APIs & Servigos: Gerenciar e governar APIs e
servicos € vital para a integragao de sistemas e a criagao de uma arquitetura orientada
a servigos. Isso inclui orientar as equipes de desenvolvimento e operagoes na criagao,
publicacao e manutencao de APIs, garantindo que sejam seguras, eficientes e
alinhadas com os objetivos de negdcio.

- Atuagao conjunta em projetos: A colaboracgao ativa com as equipes de
desenvolvimento no desenho de solucoes assegura que as iniciativas de TI estejam
alinhadas com a arquitetura empresarial e os padroes estabelecidos, ao mesmo tempo
que atende as necessidades especificas de negdcio.

- Fomento da inovagao: Incentivar a inovagao é uma tarefa que envolve a prototipacao
e incubacao de novas tecnologias, a colaboragao com fintechs e o ecossistema de
inovacao mais amplo, e a organizacao de eventos como hackathons para estimular a
criatividade e o desenvolvimento de solucoes inovadoras.

- Governanca da agilidade organizacional: Além de promover praticas ageis, esta
caracteristica envolve prover suporte e coaching para outras areas da organizacao,
fomentando uma cultura de agilidade e adaptabilidade em toda a empresa, bem como
a incorporacao de outras metodologias que possam complementar ou aprimorar as
praticas ageis.

A camada Technology Visioning desempenha um papel crucial em assegurar que a
tecnologia da organizacao nao apenas suporte as operagoes correntes, mas também
capacite a empresa a antecipar e liderar mudancas em seu setor.

E uma camada estratégica que apoia a organizacéo na entrega de solugdes
tecnoldgicas que sao seguras, escalaveis e alinhadas com a direcao de negdcios de
longo prazo.

Solution Engineering

Na camada de Solution Engineering, o foco esta na entrega de projetos e produtos de
alta qualidade. Isso abrange desde o design de solugdes, desenho e automacgao de
testes até o plano de implantacao e rollout.

Além disso, essa camada é responsavel por garantir a manutencao e evolugao das
aplicagoes existentes, tendo de forma mais ampla os seguintes temas tratados em seu
escopo:

- Gestdo tradicional e agil de projetos: Incorpora praticas de gerenciamento de



projetos tanto tradicionais quanto ageis, permitindo flexibilidade e adaptabilidade em
diferentes tipos de projetos. Isso inclui a adogao de cerimonias ageis especificas, como
Planejamento Iterativo (PI Planning) e Trens de Langamento Agil (Agile Release Train),
para melhor coordenacao e entrega de projetos complexos.

- Efetivo Application Ownership: Garante que haja uma posse efetiva das aplicagoes
com a manutencao do conhecimento historico. Isso permite um suporte eficiente as
areas e sistemas dependentes e facilita o gerenciamento de mudancas.

- Gestdo do ciclo de vida das aplicagoes: Responsavel por gerenciar o ciclo de vida
completo das aplicagdes, desde a sua concepcao até a retirada, assegurando que as
atualizagoes tecnoldgicas sejam realizadas e que a obsolescéncia seja gerenciada de
maneira proativa.

- Sustentagao e pequenas demandas: Prové suporte continuo e gerenciamento de
incidentes, incluindo a resolucdo de questoes de segundo e terceiro niveis, garantindo
a estabilidade operacional das solugoes de TI.

- Entrega de projetos e produtos: Abrange todo o processo de entrega, desde o UX
Design até os testes de Aceitagdo pelo Usuario (UAT), passando pelo desenho da
solucao, automacao de testes e planejamento de implantacgao e rollout. O foco estd na
qualidade e produtividade durante todas as fases da entrega.

- Automatizagao e DevSecOps: Promove e implementa a automatizacao para apoiar o
desenvolvimento autonomo e os pipelines de DevSecOps, integrando desenvolvimento,
segurancga e operagoes para uma entrega continua e segura de software.

A camada Solution Engineering ¢ essencial para transformar as estratégias e visoes
estabelecidas nas camadas superiores em solucoes tangiveis que agregam valor ao
negacio.

A gestao eficaz de projetos e produtos, juntamente com uma forte énfase na qualidade,
seguranca e automacao, estabelece o alicerce para uma entrega de TI resiliente e
inovadora.

New Tech Exploration

A camada de New Technology Exploration concentra-se na avaliacao e adogao de
novas tecnologias emergentes.

Isso inclui a analise de oportunidades oferecidas por tecnologias como inteligéncia



artificial, machine learning e a migracao para a nuvem.

E a camada que impulsiona a inovacéo tecnoldgica, a partir de um conjunto amplo e
estruturado de temas tratados:

- Experimentacao, Otimizacao e Escala: Cria um ambiente que permite a
experimentagao segura de novas tecnologias. Apds a fase de experimentagao, foca na
otimizacao para garantir que estas tecnologias sejam eficientes antes de escala-las
para uso em toda a organizacgao.

- Mentalidade Data-Driven: Apoia e promove uma cultura orientada por dados, tanto
para iniciativas de negdcios quanto para iniciativas internas de tecnologia. Esta
mentalidade é critica para impulsionar decisOes baseadas em insights concretos
derivados de dados.

- Utilizagao de AI, ML, Bots e RPA: Avalia e implementa casos de uso de Inteligéncia
Artificial, Machine Learning, Bots e Automacao de Processos Robéticos (RPA),
assegurando que os modelos sejam continuamente aprimorados e que exista uma
gestao eficaz do conhecimento e das praticas associadas a essas tecnologias.

- Estratégia para Cloud: Define e executa a estratégia de cloud computing, incluindo a
implementacao e migragao para a nuvem. Essa estratégia também envolve ajustes
continuos (fine-tuning) para otimizar o desempenho e a eficiéncia antes de escalar as
solucoes baseadas na nuvem.

- Exploracao de Tecnologias Emergentes: Explora continuamente outras tecnologias
emergentes que possam oferecer vantagens competitivas ou melhorar as operacoes. A
capacidade de rapidamente experimentar e escalar novas tecnologias é um diferencial
significativo no ambiente de negocios atual.

A camada “New Technology Exploration” é crucial para manter a organizagao na
vanguarda da inovacgao tecnoldgica.

Ela permite que a empresa nao apenas acompanhe a evolugao tecnologica, mas
também a antecipe e se posicione como lider em um mercado cada vez mais
competitivo e impulsionado pela tecnologia.

Service Excellence

Service Excellence lida com a entrega continua de servigos de alta qualidade. Isso
envolve transicoes e deploys sem interrupgoes, cultura de confiabilidade (SRE), gestao



de incidentes e capacidade de resposta eficaz.

A oferta de servigos por diversos canais e a operacao técnica também fazem parte
desta camada, considerando muitos temas correlatos:

- TransicOes e Deploys Frequentes e Previsiveis: Implementa processos para assegurar
que as transicoes e deploys de solucoes ocorram de maneira recorrente, frequente e
previsivel, minimizando as interrupgoes dos servigos.

- Cultura de Confiabilidade (SRE): Adota praticas de Engenharia de Confiabilidade do
Site (SRE) para integrar monitoramento preditivo e proativo, garantindo alta
disponibilidade, adequada capacidade e 6tima performance dos sistemas e servicos.

- Melhoria Continua e Gestao de Incidentes: Empenha-se na melhoria continua dos
processos e sistemas para mitigar incidentes e crises, e quando estes ocorrem, possui
uma organizacao preparada para responder de forma eficiente e eficaz.

- Autosservigo e Automatizacgoes: Oferece servigos através de multiplos canais, com um
foco particular no autosservico e na automacao, facilitando processos criticos como a
gestao de acessos e operacgoes de service desk.

- Operacao Técnica Hibrida e Gestdo de Ativos: Possui capacidades operacionais tanto
para ambientes on-premises quanto para a cloud, gerenciando o ciclo de vida completo
de ativos de infraestrutura e plataformas de middleware. Isso também engloba a
otimizacao da produtividade e qualidade no desenvolvimento, como a gestao de
ambientes computacionais.

A camada “Service Excellence” tem um papel fundamental em assegurar que a TI
possa nao apenas responder as demandas do momento, mas também antecipar
necessidades futuras, garantindo que a infraestrutura e os servicos de TI sejam
robustos, seguros e escalaveis.

Esta camada é crucial para manter a continuidade dos negocios e para proporcionar
uma experiéncia positiva aos usuarios finais, o que é essencial em um mercado cada
vez mais dependente de sistemas de TI confidveis e performaticos.

Cybersecurity

A camada de Cybersecurity é responsavel por garantir a seguranga da organizagao em
todos os aspectos, desde a definicdao de estratégias de seguranca até a gestao de
incidentes e conformidade com regulamentacoes.



Ela desempenha um papel crucial na protecao dos ativos tecnoldgicos da organizacao
a partir de alguns tdpicos chave:

- Atuacao Integral em Seguranca: A seguranca € incorporada em todas as fases, desde
a concepgao estratégica, passando pelo desenho da arquitetura de seguranca, até a
operacao efetiva que protege dados, aplicagoes, infraestrutura e plataformas.

- Gestao Operacional de Seguranca: Uma atengao operacional dedicada a questoes
criticas como a identificacdo e corregao de vulnerabilidades, gestao de acessos e
autorizacoes, e a administracao de certificados digitais.

- Resposta a Incidentes de Cybersecurity: Um planejamento meticuloso e uma
execucao abrangente sao fundamentais para a resposta a incidentes de seguranca
cibernética, minimizando o impacto e restaurando rapidamente as operagoes normais.

- Protocolos de Resposta a Incidentes e Crises: Definicao e implementacao de
protocolos de resposta a incidentes, bem como uma atuacao direta e eficiente em
casos de crises de seguranca, sao essenciais para a resiliéncia organizacional.

- Cultura de Gestao de Riscos, Compliance e Auditoria: Diligéncia e proatividade na
gestao de riscos, assegurando que a organizacao esteja em conformidade com as
regulamentagdes pertinentes e seguindo as melhores praticas de auditoria e
seguranca.

A camada de “Cybersecurity” é a linha de defesa que protege a organizagao contra as
crescentes ameagcas cibernéticas.

Ela é responsavel por implementar e manter um ambiente seguro que permite que a
organizacgao realize suas operagoes enquanto protege seus ativos mais valiosos: dados
e sistemas.

Esta camada assegura que a seguranca seja uma consideracao continua e integrada a
todos os aspectos das operagoes de TI.

IT Transformation
A camada de IT Transformation é o alicerce que permite a evolugao continua da TI.

Ela aborda a gestdo estratégica da TI, governanga, financas, gestao de fornecedores e
gestao de pessoas.



E a camada que garante que a TI esteja alinhada com os objetivos organizacionais e
pronta para enfrentar os desafios futuros, necessitando, para tanto, contemplar
multiplos assuntos:

- Gestao da Estratégia de TI: Desenvolvimento e manutencao da estratégia de TI da
organizagao, levando em consideracao analises de mercado e garantindo que a fungao
de TI esteja alinhada com o propdsito, missao e visao globais da empresa.

- Governanga da TI: Aplicacao de uma abordagem orientada por dados para a
governanca de TI, utilizando indicadores de desempenho para impulsionar a melhoria
continua. Isso inclui a gestao de um Portfolio Office, a qualidade e produtividade dos
processos de TI, além de assegurar uma comunicacgao efetiva e colaboragao com as
instancias regionais e globais do grupo, e a consolidacao de aspectos regulatorios e de
compliance.

- Gestdo Orgamentdria e Performance Financeira: Supervisao do orcamento de TI e
gestao da performance financeira, incluindo a implementacao de um modelo de billing
que suporte uma abordagem de TI como servigo (utility IT), visando uma gestao
financeira mais alinhada com o consumo de servigos de TI.

- Gestao de Fornecedores e Contratos: Gerenciamento estratégico dos fornecedores e
contratos de TI, com o objetivo de maximizar o valor entregue por parceiros e
prestadores de servigos, seguindo principios de strategic sourcing.

- Gestao Abrangente e Moderna de Pessoas: Uma gestao de pessoas que abrange todo
o ciclo de carreira, desde a atragao de talentos até a preparagao para a sucessao,
passando por processos de onboarding, engajamento, desenvolvimento profissional,
reconhecimento, e a administragdo de compensacgoes e beneficios. Isso deve estar
alinhado com as politicas e processos de Recursos Humanos para promover uma
cultura que apoie os objetivos estratégicos da TI e da organizagao como um todo.

A camada IT Transformation é fundamental para garantir que a TI seja um facilitador
de mudancas, apoiando a empresa em sua jornada de transformacao digital e
garantindo que as operagoes de TI sejam ageis, eficientes e alinhadas as necessidades
de negdcios em evolugao.

Dentre os aspectos tratados em IT Transformation se destaca a dimensao de gestao da
tecnologia sob uma perspectiva empresarial de melhoria continua a partir do
alinhamento da estratégia de tecnologia com a de negdcio, a gestdao das agoes e
iniciativas da area, além da busca pela eficiéncia na operacao cotidiana.



Nesse sentido, se encaixa muito bem uma frase muito famoso do William Deming:
“Nao se gerencia o que nao se mede, nao se mede o que nao se define, nao se define o
que nao se entende e nao ha sucesso no que nao se gerencia”.

Esta camada foca em garantir que a TI esteja pronta para enfrentar os desafios
futuros, mantendo-se a frente nas tendéncias de mercado e assegurando que a
organizagao possa tirar proveito das oportunidades que surgem com as inovagoes
tecnoldgicas.

4 N

CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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