
Pragmatic Responsiveness

O valor Pragmatic Responsiveness na área de Tecnologia da Informação enfatiza a
importância de responder de maneira prática e ágil às necessidades e desafios do dia a
dia.

Este valor reconhece que, além de ter uma visão estratégica e planos de longo prazo, a
TI também deve ser capaz de agir rapidamente e de forma eficiente em situações
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cotidianas, seja na resolução de problemas, na implementação de melhorias ou no
atendimento a solicitações urgentes.

Para incorporar a Pragmatic Responsiveness na operação de TI, é crucial ter processos
bem estruturados e flexíveis, que permitam uma rápida mobilização de recursos e uma
eficiente tomada de decisão em situações críticas.

Isso envolve a adoção de metodologias ágeis e a implementação de sistemas que
permitam monitorar, avaliar e responder a incidentes e demandas em tempo real.

A prontidão para responder prontamente também requer uma equipe bem treinada e
preparada, que compreenda as prioridades da organização e esteja equipada com as
ferramentas e informações necessárias para tomar decisões informadas.

A  capacitação  contínua  e  a  atualização  de  habilidades  são,  portanto,  elementos
fundamentais para garantir essa resposta ágil e pragmática.

Além disso, Pragmatic Responsiveness implica em manter uma comunicação aberta e
eficaz com os usuários e stakeholders.

A TI deve garantir que as expectativas sejam gerenciadas adequadamente e que haja
transparência nas ações e decisões tomadas, especialmente em situações críticas ou
de alta pressão.

A adoção de ferramentas e tecnologias que permitam uma rápida análise e resolução
de problemas é outra faceta importante deste valor.

Isso  pode  incluir  sistemas  de  monitoramento  e  alerta  proativos,  plataformas  de
automação para agilizar tarefas rotineiras e sistemas de suporte que facilitam a rápida
identificação e solução de problemas.

Em resumo, Pragmatic Responsiveness na TI é sobre ser eficaz e eficiente na gestão
das operações diárias, garantindo que a área esteja sempre pronta para responder às
necessidades e desafios que surgem.

Ao adotar esse valor, a TI demonstra sua capacidade de agir rapidamente e de forma
prática, garantindo a continuidade dos negócios e a satisfação do usuário, o que é
crucial  para  o  sucesso  e  a  resiliência  da  organização  no  ambiente  empresarial
dinâmico atual.



CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro  das  estratégias  corporativas  das  empresas  dos  mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


