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A Performance Management, inserida na macro capability Service Reliability e
pertencente a camada Service Excellence do CIO Codex Capability Framework, exerce
um papel fundamental no asseguramento de que os servigos de TI continuem sendo



um ativo valioso para a organizagao.

Esta capability, através de uma abordagem orientada por dados e enfatizando a
melhoria continua, contribui significativamente para a exceléncia dos servigos de TI.

No contexto dos conceitos fundamentais, a Performance Management é centrada na
gestao continua do desempenho dos servigos de TI, englobando aspectos como
velocidade, confiabilidade e eficiéncia.

A utilizacao de Indicadores de Desempenho (KPIs) é essencial para mensurar e avaliar
a eficacia dos servicos.

A Otimizagao é uma parte integrante, focando na identificacao de areas para
aprimoramento baseadas na analise dos indicadores.

Entre as caracteristicas principais desta capability, destacam-se o Monitoramento
Continuo dos servicos de TI, identificando desvios em relacao aos padroes.

A Andlise de Tendéncias busca antecipar necessidades futuras de otimizacao. A
Implementacao de Melhorias é realizada com base nas analises.

O Alinhamento com Metas de Negdcios garante que os KPIs estejam sincronizados
com o0s objetivos estratégicos da organizacao.

A Comunicacao Efetiva ¢ fundamental para a disseminacao clara de métricas e
resultados a todas as partes interessadas.

O proposito central da Performance Management é assegurar que os servigos de TI
atendam ou superem as expectativas e necessidades dos negocios, através de um
gerenciamento eficaz e analise continua de indicadores de desempenho.

A identificacdo de areas para otimizagao e a implementacao de melhorias sao
essenciais para alcancar este objetivo.

Dentro do CIO Codex Capability Framework, a Performance Management visa a
Eficiéncia Operacional, assegurando entregas eficientes de servigos de TI, otimizando
0 uso de recursos e minimizando desperdicios.

A Inovacgao ¢ impulsionada pela identificacao de oportunidades de melhorias.

A Vantagem Competitiva é sustentada pela contribuicao da capability para que os
servicos de TI da organizacao se destaquem no mercado.



O monitoramento da Infraestrutura de TI, a avaliagao do impacto das melhorias na
Arquitetura de TI, a supervisao do desempenho dos Sistemas e a integracao da gestao
de desempenho aos processos operacionais sao objetivos cruciais.

A Performance Management impacta diversas dimensoes tecnologicas.
Na Infraestrutura, monitora o desempenho para garantir eficiéncia e evitar gargalos.

Na Arquitetura, avalia o impacto das melhorias e promove ajustes para manter a
integridade arquitetdnica.

Nos Sistemas, supervisiona o desempenho, identificando areas para otimizacao.

Em Cybersecurity, assegura que as melhorias nao comprometam a seguranca dos
sistemas.

E no Modelo Operacional, integra a gestao de desempenho para assegurar
implementacdes eficazes e monitoramento continuo.

Em sintese, a Performance Management é vital para organizacdes que buscam
maximizar a eficiéncia operacional, inovagao e vantagem competitiva.

Esta capability ndo s6 capacita a organizacao a alinhar seus servigos de TI com suas
metas estratégicas, mas também garante a implementacao eficaz de melhorias,
contribuindo para uma infraestrutura de TI robusta e resiliente.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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