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A People Rewards & Recognition Management, enquadrada na macro capability IT
People e na camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, é vital
para a valorizacao e motivacao dos colaboradores de TI.

Esta capability enfoca em estratégias de recompensa e reconhecimento que celebram

as contribuigoes individuais dos colaboradores, impulsionando o desempenho
excepcional e reforcando a cultura organizacional.

Esta abordagem nao apenas promove um senso de realizacao e pertencimento entre os
membros da equipe, mas também contribui significativamente para o sucesso geral da

organizacgao.



Os conceitos-chave incluem Recompensas Financeiras, Reconhecimento Publico,
Programas de Reconhecimento, Cultura de Reconhecimento e Feedback Apreciativo.

As Recompensas Financeiras, como bonus e aumentos salariais, sdo usadas para
reconhecer o desempenho excepcional.

O Reconhecimento Publico através de cerimonias de premiacao e anuncios internos
destaca as realizacoes.

Programas de Reconhecimento estruturados incluem prémios e certificados.

A Cultura de Reconhecimento enfatiza o valor do reconhecimento na gestao de
pessoas.

O Feedback Apreciativo foca no reconhecimento das contribuigoes dos colaboradores.

As caracteristicas desta capability envolvem a Personalizacao das Recompensas,
Métricas de Desempenho, Transparéncia, Feedback Continuo e Alinhamento com
Valores e Metas.

A Personalizacao das Recompensas atende as necessidades individuais dos
colaboradores.

Métricas de Desempenho sao utilizadas para avaliar a eficdcia dos programas de
recompensa e reconhecimento.

A Transparéncia garante que os critérios de reconhecimento sejam justos e claros.

O Feedback Continuo permite uma comunicagao constante entre lideres e
colaboradores.

O Alinhamento com Valores e Metas assegura que as iniciativas de reconhecimento
estejam sincronizadas com as diretrizes da organizacgao de TI.

O proposito da People Rewards & Recognition Management é criar um ambiente de
trabalho motivador e gratificante, que valoriza e recompensa os membros da equipe de
TI, impulsionando a eficiéncia operacional, a inovagdo e a vantagem competitiva.

Os objetivos especificos dentro do CIO Codex Capability Framework incluem a
implementacao de Sistemas de Recompensas, o estabelecimento de Programas de
Reconhecimento, a promogao da Motivacao da Equipe e a Retencao de Talentos.

Estes objetivos visam estabelecer um ambiente onde o reconhecimento seja um
elemento regular e valorizado, incentivando os membros da equipe a alcancarem e
manter um alto padrao de desempenho.

O impacto desta capability na tecnologia é vasto.

Na Infraestrutura, colaboradores motivados utilizam os recursos de TI de forma mais



eficiente.

Na Arquitetura, equipes reconhecidas por suas contribuigoes trazem ideias inovadoras
que podem impactar positivamente a arquitetura tecnoldgica.

Nos Sistemas, um ambiente de trabalho que valoriza o desempenho contribui para
equipes altamente eficazes na gestdo e manutencao de sistemas criticos.

Em Cybersecurity, reconhecer o bom desempenho incentiva a equipe a manter uma
postura vigilante e proativa.

No Modelo Operacional, um ambiente motivador e de reconhecimento pode levar a um
modelo operacional mais eficiente e agil.

Em suma, a People Rewards & Recognition Management ¢ uma capability fundamental
para desenvolver uma equipe de TI altamente motivada e alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacao.

Ela nao apenas fortalece a moral e 0 comprometimento dos colaboradores, mas
também cria um ambiente propicio para o crescimento continuo e a inovacao,
essenciais para enfrentar os desafios de um mercado tecnoldgico em constante
evolucao.

Conceitos e Caracteristicas

A People Rewards & Recognition Management desempenha um papel crucial na
promogao do comprometimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura
organizacional.

Ao valorizar as contribuigoes individuais, ela impulsiona a motivagao e o desempenho
excepcional, contribuindo para o sucesso continuo da equipe de TI e da organizagao
como um todo.

Conceitos

= Recompensas Financeiras: Oferecer incentivos monetarios, como bonus e
aumentos salariais, para reconhecer e premiar o desempenho
excepcional.

= Reconhecimento Publico: Destacar publicamente as realizacdes dos
colaboradores por meio de cerimonias de premiagao, anincios internos e



reconhecimento em reunioes.

» Programas de Reconhecimento: Implementar programas estruturados de
reconhecimento que incluam prémios, certificados e outros gestos
simbdlicos de aprego.

» Cultura de Reconhecimento: Fomentar uma cultura organizacional que
valorize o reconhecimento como parte integral da gestao de pessoas.

= Feedback Apreciativo: prover feedback positivo e construtivo, destacando
as contribuigoes individuais para o sucesso da equipe e da organizagao.

Caracteristicas

» Personalizacao das Recompensas: Adaptar as recompensas as
preferéncias individuais dos colaboradores, levando em consideragao suas
necessidades e aspiragoes.

= Métricas de Desempenho: Estabelecer indicadores-chave de desempenho
para avaliar a eficacia dos programas de recompensas e reconhecimento.

= Transparéncia: Garantir que os critérios de reconhecimento e os
processos de selecao sejam transparentes e justos.

= Feedback Continuo: Integrar o reconhecimento e o feedback positivo
como parte regular da interacao entre lideres e colaboradores.

= Alinhamento com Valores e Metas: Assegurar que 0s programas de
recompensas e reconhecimento estejam alinhados com os valores e
objetivos da organizacao de TI.

Proposito e Objetivos

A People Rewards & Recognition Management, ou Gestao de Recompensas e
Reconhecimento de Pessoas, desempenha um papel fundamental na transformacao da
TI, concentrando-se no reconhecimento e recompensa dos colaboradores de TI por seu
desempenho e contribuicoes.

Seu propodsito essencial é criar um ambiente de trabalho que motive, valorize e
recompense os membros da equipe de TI, promovendo eficiéncia operacional, inovagao
e vantagem competitiva.



Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a People Rewards &
Recognition Management define objetivos claros:

= Implementacao de Sistemas de Recompensas: Desenvolver e implementar
sistemas de recompensas que reconhegam o desempenho excepcional e as
contribuicoes dos colaboradores de TI.

= Programas de Reconhecimento: Criar programas de reconhecimento que
valorizem e incentivem os membros da equipe a alcancarem seus
melhores resultados.

= Motivacao da Equipe: prover incentivos que aumentem a motivagao da
equipe, promovendo um ambiente de trabalho positivo.

= Retencao de Talentos: Utilizar recompensas e reconhecimento como
ferramentas para atrair e reter talentos de alta qualidade na equipe de TI.

Impacto na Tecnologia

A People Rewards & Recognition Management influencia diretamente a area de
tecnologia em varias dimensoes:

= Infraestrutura: Colaboradores motivados e recompensados tendem a ser
mais produtivos, o que resulta em uma melhor utilizagao da infraestrutura
de TL.

= Arquitetura: Equipes reconhecidas por suas contribuicoes positivas sao
mais propensas a compartilhar ideias inovadoras que podem influenciar
positivamente a arquitetura tecnoldgica.

» Sistemas: Um ambiente de trabalho que valoriza o desempenho cria uma
equipe altamente eficaz na gestao e manutencao de sistemas criticos.

= Cybersecurity: Reconhecer o bom desempenho em seguranca incentiva a
equipe a manter os ativos protegidos.

= Modelo Operacional: A motivacao da equipe e o reconhecimento do
desempenho contribuem para um modelo operacional mais eficiente e
agil.



Roadmap de Implementacao

A capability de People Rewards & Recognition Management desempenha um papel
vital na promogao do comprometimento dos colaboradores e na criagao de uma cultura
organizacional positiva e motivadora.

Para implementar eficazmente essa capability, ¢ fundamental seguir um roadmap
solido, considerando os principios do CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, as principais etapas a serem consideradas no roadmap de adogao da People
Rewards & Recognition Management:

= Definicdao de Estratégia e Objetivos: Inicie o processo definindo
claramente a estratégia de recompensas e reconhecimento, alinhada com
0os objetivos da organizacao de TI. Estabeleca metas especificas
relacionadas ao aumento do comprometimento da equipe e ao
fortalecimento da cultura de reconhecimento.

= Avaliacao das Necessidades dos Colaboradores: Realize pesquisas e
analises para compreender as preferéncias e expectativas dos
colaboradores em relacao a recompensas e reconhecimento. Isso
permitira a personalizacdo das recompensas para atender as necessidades
individuais.

= Desenvolvimento de Programas de Recompensas e Reconhecimento: Com
base nas informacoes coletadas, desenvolva programas estruturados de
recompensas que incluam recompensas financeiras, reconhecimento
publico e outros gestos simbolicos de apreco. Garanta que esses
programas sejam alinhados com os valores e objetivos da organizacao de
TI.

= Comunicagao e Treinamento: Comunique de forma eficaz a estratégia de
recompensas e reconhecimento a todos os colaboradores, garantindo que
compreendam o propdsito e os beneficios. Forneca treinamento aos
lideres e gestores sobre como implementar e administrar os programas de
forma eficaz.

= Implementacao e Avaliagao: Implemente os programas de recompensas e
reconhecimento de acordo com o planejado. Estabeleca métricas de
desempenho para avaliar a eficacia dos programas, como a satisfagao dos
colaboradores e 0 impacto no comprometimento.

- Feedback Continuo e Melhoria: Integre o feedback continuo dos



colaboradores ao processo, ajustando os programas conforme necessario.
Mantenha os programas atualizados para refletir as mudancas nas
preferéncias e necessidades dos colaboradores.

= Transparéncia: Assegure-se de que os critérios de reconhecimento e os
processos de selegao sejam transparentes e justos. Isso promovera a
confianca entre os colaboradores.

= Monitoramento e Ajustes: Monitore constantemente o impacto das
recompensas e programas de reconhecimento na eficiéncia operacional,
na inovacao e na vantagem competitiva. Esteja preparado para fazer
ajustes e melhorias a medida que a organizacao evolui.

A People Rewards & Recognition Management desempenha um papel fundamental na
motivagao da equipe de TI, na valorizagao das contribuicoes individuais e na promocao
de uma cultura organizacional positiva.

Ao seguir este roadmap, as organizagoes estarao bem-posicionadas para criar um
ambiente de trabalho que motive, valorize e recompense os membros da equipe de TI,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o sucesso continuo da organizacao de TI.

Melhores Praticas de Mercado

A People Rewards & Recognition Management, ou Gestao de Recompensas e
Reconhecimento de Pessoas, desempenha um papel vital na promocgao do
comprometimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura organizacional.

Reconhecer e recompensar as contribuigoes individuais impulsiona a motivagao e o
desempenho excepcional, contribuindo para o sucesso continuo da equipe de TI e da
organizacao como um todo.

Neste contexto, é crucial destacar as melhores praticas de mercado que contribuem
para o sucesso dessa capability, com base em benchmarks e estudos de caso.

= Recompensas Financeiras Estruturadas: Oferecer incentivos monetarios,
como bonus e aumentos salariais, para reconhecer e premiar o
desempenho excepcional. Essas recompensas devem ser estruturadas de
forma a incentivar a exceléncia e alinhar-se com os resultados alcancados.
» Reconhecimento Publico Significativo: Destacar publicamente as



realizagoes dos colaboradores por meio de cerimonias de premiacao,
anuncios internos e reconhecimento em reunides. O reconhecimento
publico é uma poderosa ferramenta motivacional.

= Programas de Reconhecimento Abrangentes: Implementar programas de
reconhecimento que incluam prémios, certificados e outros gestos
simbolicos de apreco. Esses programas devem ser abrangentes e
inclusivos.

» Fomento de uma Cultura de Reconhecimento: Promover uma cultura
organizacional que valorize o reconhecimento como parte integral da
gestao de pessoas. Isso deve ser disseminado desde a lideranca até a base
da organizacao.

= Feedback Apreciativo e Construtivo: prover feedback positivo e
construtivo, destacando as contribuigoes individuais para o sucesso da
equipe e da organizacao. O feedback deve ser orientado para o
desenvolvimento continuo.

» Personalizacao das Recompensas: Adaptar as recompensas as
preferéncias individuais dos colaboradores, levando em consideracao suas
necessidades e aspiracoes. A personalizagao aumenta o valor percebido
das recompensas.

= Estabelecimento de Métricas de Desempenho: Definir indicadores-chave
de desempenho para avaliar a eficacia dos programas de recompensas e
reconhecimento. Isso permite a avaliacdo e aprimoramento continuos.

= Transparéncia nos Critérios de Reconhecimento: Garantir que os critérios
de reconhecimento e os processos de selegao sejam transparentes e
justos. A transparéncia € essencial para manter a confianca dos
colaboradores.

- Integracao de Feedback Continuo: Integrar o reconhecimento e o
feedback positivo como parte regular da interagao entre lideres e
colaboradores. Isso fortalece o relacionamento e a comunicagao.

= Alinhamento com Valores e Metas Organizacionais: Assegurar que 0S
programas de recompensas e reconhecimento estejam alinhados com os
valores e objetivos da organizacao de TI. O alinhamento reforca a cultura
organizacional.

Essas melhores praticas de mercado sao fundamentais para a eficacia da People
Rewards & Recognition Management.



Ao implementar essas estratégias e abordagens, as organizacgoes de TI podem criar um
ambiente de trabalho que valoriza e motiva os colaboradores, promovendo a eficiéncia
operacional, a inovacao e a vantagem competitiva.

Reconhecer e recompensar o desempenho excepcional ¢ um investimento no sucesso
futuro da equipe de TI e da organizagao como um todo.

Desafios Atuais

A capability de People Rewards & Recognition Management, ou Gestao de
Recompensas e Reconhecimento de Pessoas, desempenha um papel vital na promogao
do comprometimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura organizacional.

No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacoes de TI, as organizacoes enfrentam diversos desafios atuais alinhados com as
melhores praticas do mercado, conforme definido pelo CIO Codex Capability
Framework.

Abaixo, os principais desafios que as organizacoes enfrentam ao adotar a People
Rewards & Recognition Management:

= Personalizacao de Recompensas: Adaptar as recompensas as preferéncias
individuais dos colaboradores é um desafio, pois requer um entendimento
profundo das necessidades e aspiragoes de cada membro da equipe.

= Métricas de Desempenho Eficazes: Estabelecer indicadores-chave de
desempenho para avaliar a eficacia dos programas de recompensas e
reconhecimento é um desafio complexo, pois requer a identificacao de
métricas relevantes e a coleta de dados precisos.

= Transparéncia nos Critérios de Reconhecimento: Garantir que os critérios
de reconhecimento e os processos de selecao sejam transparentes e justos
é um desafio critico, pois isso influencia diretamente a percepcgao de
equidade entre os colaboradores.

= Feedback Continuo e Apreciativo: Integrar o reconhecimento e o feedback
positivo como parte regular da interacao entre lideres e colaboradores é
um desafio, pois requer uma mudanca cultural e comportamental.

= Alinhamento com Valores e Metas da Organizagao: Assegurar que os
programas de recompensas e reconhecimento estejam alinhados com os



valores e objetivos da organizacao de TI é um desafio estratégico, pois
isso contribui para a coesao e a orientagao compartilhada.

= Desenvolvimento de Sistemas de Recompensas Eficazes: Desenvolver e
implementar sistemas de recompensas que reconhecam o desempenho
excepcional ¢ um desafio, pois requer uma estruturacao cuidadosa e a
definicdao de critérios justos.

= Criacao de Programas de Reconhecimento Significativos: Criar programas
de reconhecimento que valorizem e incentivem os membros da equipe a
alcancarem seus melhores resultados é um desafio complexo, pois
demanda criatividade e uma abordagem centrada no colaborador.

= Motivagao da Equipe: prover incentivos que aumentem a motivacao da
equipe e promovam um ambiente de trabalho positivo ¢ um desafio
critico, pois influencia diretamente o desempenho e a retencao de
talentos.

= Retencao de Talentos: Utilizar recompensas e reconhecimento como
ferramentas para atrair e reter talentos de alta qualidade na equipe de TI
é um desafio estratégico, pois isso contribui para a continuidade das
operacoes de TI.

= Avaliacao do Impacto nos Resultados: Medir o impacto real dos
programas de recompensas e reconhecimento nos resultados do negdécio e
na eficiéncia operacional ¢ um desafio complexo, mas fundamental para
justificar o investimento nessa capability.

Superar esses desafios é fundamental para criar um ambiente de trabalho que motive,

valorize e recompense 0s colaboradores de TI, promovendo o comprometimento e o
desempenho excepcional.

A People Rewards & Recognition Management desempenha um papel critico na
superacao desses obstaculos, ao estabelecer uma cultura de reconhecimento e

recompensa que impulsiona a motivagao e o alinhamento com os objetivos estratégicos
da organizacao.

Em resumo, a capability de People Rewards & Recognition Management é essencial
para promover o comprometimento e o desempenho excepcional dos colaboradores de

TI.

Os desafios atuais refletem a complexidade de personalizar recompensas, estabelecer
meétricas eficazes, garantir transparéncia nos critérios de reconhecimento e promover
uma cultura de feedback positivo.



Superar esses desafios exige uma abordagem estratégica e centrada no colaborador,
assegurando que a gestao de recompensas e reconhecimento seja uma forca
impulsionadora do sucesso da TI.

Tendéncias para o Futuro

A People Rewards & Recognition Management, ou Gestao de Recompensas e
Reconhecimento de Pessoas, desempenha um papel crucial na promogao do
comprometimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura organizacional.

Valorizar as contribuigoes individuais impulsiona a motivagao e o desempenho
excepcional, contribuindo para o sucesso da equipe de TI e da organizagao como um
todo.

Considerando as expectativas do mercado e as tendéncias futuras no contexto do CIO
Codex Capability Framework, destacam-se as seguintes tendéncias para o futuro:

= Personalizacao de Recompensas: A personalizacao das recompensas se
tornard mais prevalente, adaptando-as as preferéncias individuais dos
colaboradores, levando em consideracao suas necessidades e aspiragoes.
Isso aumentara a eficacia das recompensas.

= Uso de Tecnologia Avancada: A tecnologia desempenhara um papel
crucial na gestao de recompensas e reconhecimento, com a
implementacao de sistemas automatizados e analise de dados para
identificar os colaboradores mais merecedores.

= Recompensas Nao Financeiras: Além das recompensas financeiras, as
organizacoes se concentrarao em recompensas nao financeiras, como
oportunidades de desenvolvimento profissional, flexibilidade no trabalho e
reconhecimento publico.

= Feedback em Tempo Real: A tendéncia sera prover feedback positivo e
construtivo em tempo real, permitindo que os colaboradores se sintam
valorizados e orientados em seu desenvolvimento continuo.

= Gamificacdao: A gamificacdo sera incorporada aos programas de
recompensas e reconhecimento, tornando o processo mais envolvente e
motivador para a equipe de TI.

= Transparéncia e Justica: As organizagoes serao ainda mais transparentes



em relacao aos critérios de reconhecimento e recompensas, garantindo
justica e equidade.

= Integracao com Valores Organizacionais: Os programas de recompensas e
reconhecimento serao alinhados com os valores e objetivos da
organizacao de TI, fortalecendo a cultura organizacional.

= Avaliacdo Continua de Impacto: As organizagoes avaliardao continuamente
o impacto dos programas de recompensas e reconhecimento por meio de
métricas de desempenho, ajustando-os conforme necessario.

= Colaboracao como Critério de Reconhecimento: A colaboragao eficaz sera
reconhecida como um critério importante para recompensas e
reconhecimento, incentivando a cooperacao entre equipes de TI.

Essas tendéncias refletem a necessidade de adaptar a abordagem da People Rewards
& Recognition Management para atender as expectativas em constante evolugao dos
colaboradores de TI e ao ambiente de trabalho em transformacao.

A medida que as organizacdes buscam manter uma equipe altamente motivada e
comprometida, a gestao eficaz de recompensas e reconhecimento desempenhara um
papel essencial na obtengao desse objetivo.

KPIs Usuais

A capability People Rewards & Recognition Management desempenha um papel vital
na promoc¢ao do comprometimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura
organizacional.

Para avaliar sua eficécia, é crucial monitorar os KPIs apropriados.

Aqui estao os principais KPIs usuais dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework:

» Taxa de Participagao nos Programas de Reconhecimento: Mede a adesao
dos colaboradores aos programas de reconhecimento, refletindo seu
envolvimento com a iniciativa.

- Indice de Satisfacdo dos Colaboradores: Avalia o nivel de satisfacdo dos
colaboradores em relagao aos programas de recompensas e
reconhecimento.



= Aumento de Produtividade: Mede o impacto dos programas de
recompensas e reconhecimento no aumento da produtividade da equipe
de TIL.

- Taxa de Retencao de Talentos: Avalia a capacidade da organizacao de
reter talentos valiosos como resultado de programas eficazes de
recompensas e reconhecimento.

= Tempo Médio para Reconhecimento: Mede quanto tempo leva desde uma
realizacao notavel até o reconhecimento formal.

= Avaliacao da Personalizacao das Recompensas: Avalia o grau de
personalizacdao das recompensas de acordo com as preferéncias
individuais dos colaboradores.

» Indice de Alinhamento com Valores e Metas: Mede o grau em que 0s
programas de recompensas e reconhecimento estdao alinhados com os
valores e objetivos da organizagao de TI.

» Taxa de Participacao nas Cerimonias de Premiacao: Avalia a participagao
dos colaboradores em cerimoOnias de premiacao, destacando suas
realizacoes publicamente.

« Indice de Transparéncia dos Critérios de Reconhecimento: Mede a clareza
e a justica dos critérios de reconhecimento e selecao.

= Impacto na Cultura de Reconhecimento: Avalia o efeito dos programas de
recompensas e reconhecimento na criacao de uma cultura organizacional
que valoriza o reconhecimento.

» Taxa de Utilizacdao de Recompensas Financeiras: Mede a frequéncia e a
eficacia do uso de recompensas financeiras para reconhecimento.

= Métricas de Desempenho Estabelecidas: Avalia se as métricas de
desempenho especificas foram definidas para avaliar a eficacia dos
programas de recompensas e reconhecimento.

= Feedback Apreciativo: Mede a qualidade do feedback positivo e
construtivo fornecido aos colaboradores.

- Indice de Motivacdo da Equipe: Avalia o impacto dos programas de
recompensas e reconhecimento na motivacao da equipe de TI.

» Economia de Custos: Mede os custos evitados ou economizados devido ao
aumento da motivacao e ao menor turnover.

Esses KPIs sao cruciais para avaliar o impacto da People Rewards & Recognition
Management na motivagao, comprometimento e eficacia da equipe de TI.



Ao acompanhar esses indicadores, as organizagoes podem otimizar seus programas de
recompensas e reconhecimento, fortalecendo sua cultura organizacional e promovendo
0 sucesso continuo.

Exemplos de OKRs

A capability de People Rewards & Recognition Management desempenha um papel
crucial na motivagao e valorizagao dos colaboradores de TI.

Abaixo, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados a essa
capability:

Desenvolvimento de Programas de Reconhecimento

Objetivo: Desenvolver programas de reconhecimento que valorizem e motivem
os colaboradores de TI.

= KR1: Identificar as principais realizagoes e contribuicoes dos
colaboradores.

= KR2: Desenvolver um programa de reconhecimento que inclua prémios,
elogios publicos e reconhecimento formal.

= KR3: Implementar um sistema de acompanhamento para registrar o
reconhecimento recebido pelos colaboradores.

Implementacao de Sistemas de Recompensas

Objetivo: Implementar sistemas de recompensas que incentivem o
desempenho excepcional.

= KR1: Desenvolver um sistema de recompensas que inclua bénus, prémios
financeiros e outros incentivos tangiveis.

= KR2: Garantir que os colaboradores sejam informados sobre o sistema de
recompensas e seus critérios.

= KR3: Monitorar o uso do sistema de recompensas e avaliar seu impacto no
desempenho.



Acompanhamento do Reconhecimento e Recompensa

Objetivo: Acompanhar e avaliar o impacto do reconhecimento e recompensa
nos colaboradores.

= KR1: Realizar pesquisas de satisfacao dos colaboradores para avaliar a
eficacia dos programas de reconhecimento e recompensa.

« KR2: Identificar tendéncias no desempenho e na motivacao dos
colaboradores apds a implementagao desses programas.

= KR3: prover feedback continuo aos lideres de TI sobre o impacto do
reconhecimento e recompensa.

Promocao de uma Cultura de Reconhecimento

Objetivo: Promover uma cultura de reconhecimento dentro da equipe de TI.

= KR1: Realizar workshops e treinamentos sobre a importancia do
reconhecimento e recompensa.

= KR2: Incentivar lideres e colegas de equipe a reconhecerem regularmente
0 bom desempenho.

= KR3: Criar um ambiente onde o reconhecimento seja uma parte natural e
esperada do ambiente de trabalho.

Aumento da Participacao nos Programas de Reconhecimento

Objetivo: Aumentar a participacao dos colaboradores nos programas de
reconhecimento.

= KR1: Realizar campanhas de conscientizacao e comunicagcao sobre os
programas de reconhecimento.

= KR2: Definir metas de participacao e acompanhar o progresso em relagao
a essas metas.

= KR3: Reconhecer e recompensar os colaboradores que participam
ativamente dos programas.

Esses OKRs sao fundamentais para a capability de People Rewards & Recognition
Management, pois garantem que os colaboradores de TI sejam valorizados e motivados



por meio de programas de reconhecimento e recompensa eficazes.

Isso contribui para um ambiente de trabalho positivo e produtivo, onde os
colaboradores se sentem apreciados e incentivados a oferecer seu melhor
desempenho.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability People Rewards & Recognition Management, inserida na macro capability
IT People e na camada IT Transformation, é essencial para reconhecer e recompensar
os colaboradores de TI por seu desempenho e contribuicoes.

Esta capability envolve a implementacao de sistemas de recompensas e programas de
reconhecimento para motivar e valorizar a equipe de TI.

A avaliagao de maturidade desta capability é crucial para garantir que as praticas de
reconhecimento sejam eficazes e alinhadas com os objetivos organizacionais.

A estrutura dos critérios de avaliacao de maturidade é inspirada no modelo CMMI,
adaptada ao contexto do CIO Codex Capability Framework:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao ha programas formais de reconhecimento ou recompensas para os
colaboradores de TI.

= Ndo existe uma politica ou estratégia de reconhecimento definida.

» Ndo ha comunicacdao ou conscientizacdao sobre a importancia do
reconhecimento.

= Nao existem métricas para medir a eficacia do reconhecimento.

= O reconhecimento é esporadico e nao esta relacionado ao desempenho ou
contribui¢oes individuais.

Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento e recompensas sao iniciados de forma ad hoc,
geralmente em resposta a eventos especificos.
= Existe uma politica de reconhecimento basica, mas nao esta totalmente



integrada a cultura organizacional.

= A conscientizacao sobre o reconhecimento estd aumentando, mas ainda
ndo ¢ amplamente compreendida.

= As métricas de eficacia do reconhecimento estdao sendo desenvolvidas,
mas nao sao abrangentes.

= O reconhecimento é geralmente reativo e nao esta alinhado com metas de
desempenho claras.

Nivel de Maturidade Definido

= Ha politicas e estratégias de reconhecimento formalmente documentadas.

= O reconhecimento é parte integrante da cultura organizacional e é
consistentemente aplicado.

= A conscientizacao sobre a importancia do reconhecimento é disseminada
em toda a organizacgao.

= Métricas de eficacia do reconhecimento sao estabelecidas e monitoradas
regularmente.

= O reconhecimento é vinculado a metas de desempenho individuais e
contribuicoes especificas.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= As politicas de reconhecimento sdao continuamente aprimoradas e
ajustadas conforme necessario.

= O reconhecimento é visto como uma pratica estratégica que impulsiona a
motivagao e o desempenho.

= A conscientizacao sobre o reconhecimento é parte intrinseca da cultura
organizacional.

= Métricas avancadas de eficacia do reconhecimento sdao usadas para
otimizar praticas.

= O reconhecimento é proativo e alinhado com as metas organizacionais,
incentivando a inovagao e o alto desempenho.

Nivel de Maturidade Otimizado



= As politicas de reconhecimento estdao em constante evolucao,
incorporando melhores praticas do setor.

= O reconhecimento é uma parte essencial da cultura organizacional,
impulsionando a exceléncia e a inovagao.

= A conscientizacao sobre o reconhecimento é difundida e sustentada em
todos os niveis da organizacao.

= Métricas avancadas e analises preditivas sao usadas para antecipar
necessidades de reconhecimento.

= O reconhecimento é altamente personalizado, impulsionando a retengao
de talentos e a satisfagao dos colaboradores.

A avaliagao de maturidade na capability People Rewards & Recognition Management é
fundamental para garantir que os colaboradores de TI se sintam valorizados e
motivados, contribuindo para o sucesso organizacional.

O reconhecimento eficaz desempenha um papel crucial na manutengao da moral e do
desempenho da equipe de TT em um ambiente dinamico e desafiador.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability People Rewards & Recognition Management, integrada a macro capability
IT People e a camada IT Transformation, desempenha um papel vital no
reconhecimento e recompensa dos colaboradores de TI por suas contribuicoes e
desempenho.

Esta capability engloba a implementacao de sistemas de recompensas e programas de
reconhecimento, visando motivar e valorizar os membros da equipe.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacdo a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio



ITIL

SAFe

PMI

CMMI

= Racional: O COBIT, focando na governanca de TI, reconhece a
importancia de uma cultura organizacional robusta, na qual a recompensa
e o reconhecimento dos colaboradores sao essenciais para impulsionar a
conformidade e a eficiéncia. Esta capability alinha-se ao COBIT ao
promover uma cultura de reconhecimento e recompensa que suporta a
governanca de TI.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL, enfatizando a gestdo de servigos, reconhece a importancia
de um pessoal motivado e eficaz. People Rewards & Recognition
Management suporta os objetivos do ITIL ao assegurar que 0S
colaboradores estejam engajados e focados em prover servicos de TI de
alta qualidade.

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: SAFe, baseado em agilidade, valoriza altamente o0 engajamento
e a motivacao da equipe. Esta capability alinha-se perfeitamente ao SAFe,
incentivando e reconhecendo as contribuicoes dos membros da equipe em
um ambiente agil.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: No PMI, a gestao eficaz de projetos é crucial, e o
reconhecimento e a recompensa dos colaboradores podem impulsionar a
realizacao dos projetos. Esta capability complementa o PMI ao promover
um desempenho elevado na gestao de projetos.



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: CMMI foca na melhoria de processos, e a motivacao da equipe é
uma parte crucial para atingir a maturidade dos processos. Esta
capability suporta o CMMI ao garantir que os colaboradores estejam
comprometidos com a melhoria continua.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Embora o TOGAF se centre na arquitetura empresarial, uma
equipe motivada e reconhecida pode contribuir indiretamente para a
eficacia arquitetural.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto

- Racional: DevOps e SRE enfatizam a importancia de uma cultura
organizacional forte, onde o reconhecimento e a recompensa sao
fundamentais para manter equipes de alta performance e promover a
inovacao.

NIST
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: NIST, com foco em padroes e seguranc¢a, nao aborda
diretamente a gestao de recompensas, mas reconhecer e recompensar a
conformidade e o desempenho em segurancga pode fortalecer a adesao aos
padroes.
Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: Six Sigma, focando na eficiéncia e reducao de erros, pode ser
apoiado por esta capability ao motivar os colaboradores a aderirem a



praticas rigorosas e eficientes.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Lean IT busca maximizar o valor e minimizar o desperdicio.
Embora indiretamente, a recompensa e o reconhecimento podem
incentivar comportamentos que se alinham a esses objetivos.

Em suma, a capability People Rewards & Recognition Management apresenta uma
convergencia variavel com os frameworks de mercado.

E particularmente alinhada com aqueles que valorizam a cultura organizacional,
motivagao e engajamento da equipe, como SAFe e DevOps SRE.

Esta capability € crucial para criar um ambiente de trabalho onde o reconhecimento e
a recompensa dos colaboradores sao utilizados estrategicamente para promover um
alto desempenho e alinhamento com os objetivos organizacionais e de TI.

Processos e Atividades

Develop Rewards Plans

Desenvolver planos detalhados para a gestao de recompensas e reconhecimento de
funcionarios ¢ um passo fundamental para assegurar que as contribuigoes individuais
sejam valorizadas e incentivadas de maneira adequada.

Este processo envolve a criacao de um plano estruturado que define os tipos de
recompensas (financeiras, nao-financeiras), os critérios de elegibilidade, os métodos
de avaliagao e os mecanismos de implementagao.

A definicdo de critérios claros e justos é essencial para garantir que todos os
colaboradores compreendam como podem ser reconhecidos.

O plano deve ser elaborado em colaboragao com lideres e representantes dos
colaboradores para garantir que ele atenda as necessidades e expectativas da equipe.

Além disso, deve-se considerar as melhores praticas do mercado e os benchmarks do



setor para assegurar a competitividade das recompensas oferecidas.

O desenvolvimento do plano inclui a criacao de um calenddrio de eventos de
reconhecimento e a defini¢dao de processos para feedback continuo e ajuste do plano
conforme necessario.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

Nome da
# Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P p
Responsible: IT
P Decider: IT
. Governance &
Avaliar os . Governance &
. Transformation; i
sistemas de Transformation;
Dados de . Accountable: IT )
Assess Current | recompensas Analise de Advisor: HR;
i recompensas, Governance &
1 Reward atuais para recompensas i Recommender:
. o feedback dos i Transformation;
Systems identificar realizada HR; Executer:
i colaboradores Consulted: All
lacunas e areas IT Governance
. areas, HR;
de melhoria. &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
. Governance &
- o Transformation; i
Definir critérios Transformation;
. o Accountable: IT i
, claros e justos | Feedback dos | Critérios de Advisor: HR;
Define Reward , Governance &
2 L para as lideres e recompensa i Recommender:
Criteria o Transformation;
recompensas e | colaboradores definidos HR; Executer:
i Consulted: All
reconhecimento. IT Governance
areas, HR; &
Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
Decider: IT
Governance &
. Governance &
Transformation; i
Desenvolver . Transformation;
: : Pesquisa de ) Accountable: IT )
diferentes tipos Tipos de Advisor: HR;
Develop mercado, Governance &
3 de recompensas recompensas . Recommender:
Reward Types i i feedback dos ) Transformation;
(financeiras, desenvolvidos HR; Executer:
. . colaboradores Consulted: All
nao-financeiras). IT Governance
areas, HR; &
Informed: All )
Transformation
areas, HR




Responsible: IT
P Decider: IT
Governance &
. . Governance &
Criar um plano Transformation; i
. Transformation;
de Critérios de Accountable: IT ]
Create ) . Plano de Advisor: HR;
. implementacdo | recompensa, |. . | Governance &
4 | Implementation ) implementacao i Recommender:
detalhado para tipos de . Transformation;
Plan criado HR; Executer:
0s programas de | recompensas Consulted: All
IT Governance
recompensas. areas, HR; &
Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
Estabelecer . Governance &
) Transformation; i
mecanismos de Accountable: IT Transformation;
. . u : .
Establish feedback Plano de Mecanismos Advisor: HR;
, . . Governance &
5 Feedback continuo para |implementagao,| de feedback i Recommender:
] . . Transformation;
Mechanisms ajustar e feedbacks estabelecidos HR; Executer:
Consulted: All
melhorar os IT Governance
areas, HR; &
rogramas.
prog Informed: All i
Transformation
areas, HR

Identify Rewards Requirements

Identificar os requisitos de recompensas e reconhecimento para funcionarios é
essencial para criar um programa que motive e valorize os colaboradores de forma
eficaz.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados sobre as preferéncias dos
colaboradores, as praticas de recompensas do setor e 0s objetivos estratégicos da
organizacao.

Inclui a realizagao de pesquisas internas, entrevistas e workshops para entender o que
os colaboradores valorizam em termos de reconhecimento e recompensas.

A identificacao de requisitos deve considerar diversos fatores, como a diversidade da
forca de trabalho, as diferentes faixas etarias, e os niveis hierdrquicos, para garantir
que as recompensas sejam inclusivas e relevantes para todos.

Este processo também deve alinhar os requisitos de recompensas com os valores e a
cultura organizacional, assegurando que as praticas de reconhecimento reforcem os
comportamentos desejados e os objetivos de negocios.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Semestral



Nome da

.. Descrigcao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT
P Decider: IT
. Governance &
Realizar i Governance &
) Transformation; .
pesquisas com Accountable: IT Transformation;
Conduct colaboradores o, Dados de Advisor: HR;
Questionarios, . Governance &
Employee para entender , preferéncias , Recommender:
entrevistas Transformation;
Surveys suas coletados HR; Executer:
.. Consulted: All
preferéncias de IT Governance
areas, HR; &
recompensas.
P Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT i
P Decider: IT
. Governance &
Analisar i Governance &
Transformation; .
benchmarks do Transformation;
. Accountable: IT ]
Analyze setor para Dados de Andlise de Advisor: HR;
) - Governance &
Industry identificar mercado, benchmarks i Recommender:
L. ] Transformation;
Benchmarks praticas de benchmarks realizada HR; Executer:
Consulted: All
recompensas IT Governance
L areas, HR;
competitivas. &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT
P Decider: IT
Governance &
i Governance &
Coletar Transformation; T ; H
ransformation;
feedback dos Accountable: IT )
Gather , i Feedback dos Advisor: HR;
lideres sobre as| Entrevistas , Governance &
Leader ) } lideres i Recommender:
necessidades e | com lideres Transformation;
Feedback ) coletado HR; Executer:
expectativas de Consulted: All
IT Governance
recompensas. areas, HR;
&
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
. Governance &
Definir . Governance &
. Transformation; .
categorias de Transformation;
! _ Accountable: IT )
Define recompensas Dados de Categorias de Advisor: HR;
. Governance &
Reward com base nos | preferéncias, | recompensas _ Recommender:
. . Transformation;
Categories |dados coletados| benchmarks definidas HR; Executer:
Consulted: All
e nas IT Governance
] areas, HR;
necessidades. &
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Responsible: IT )
Decider: IT
Governance &
. Governance &
Transformation; ]
Documentar os Transformation;
. . . Accountable: IT )
Document requisitos de | Categorias de | Requisitos de Governance & Advisor: HR;
v
5 Reward recompensas e | recompensas, | recompensas . Recommender:
] ) Transformation;
Requirements | reconhecimento feedback documentados HR; Executer:
i . Consulted: All
identificados. IT Governance
areas, HR;
&
Informed: All )
Transformation
areas, HR

Implement Rewards Solutions

Implementar as solugdes de gestao de recompensas conforme planejado é crucial para
garantir que os colaboradores sejam devidamente reconhecidos por suas
contribuicoes.

Este processo envolve a execugao dos planos de recompensas, incluindo a distribuicao
de recompensas financeiras e nao-financeiras, a realizagao de cerimonias de
reconhecimento e a comunicacao das conquistas dos colaboradores.

A implementagao deve ser acompanhada por uma comunicacgao eficaz para garantir
que todos os envolvidos entendam os critérios de recompensa e os beneficios do
programa.

Também inclui a formacgdo de comités de avaliagao, quando necessario, para garantir a
imparcialidade e a transparéncia na selecao dos premiados.

A revisao continua e o ajuste das solucoes implementadas sao essenciais para manter a
relevancia e a eficacia dos programas de recompensas ao longo do tempo.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua

4| Nomeda Descricio Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &
. Governance &
Transformation; .
Lancar Transformation;
Planos de Accountable: IT )
programas de Programas de Advisor: HR;
Launch Reward recompensas, Governance &
recompensas recompensas i Recommender:
Programs recursos Transformation;
conforme . L. langados HR; Executer:
i disponiveis Consulted: All
planejado. IT Governance
areas, HR; &
Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
o Governance &
Distribuir . Governance &
Transformation; i
recompensas ) Transformation;
. . Lista de Accountable: IT .
L financeiras e .. Advisor: HR;
Distribute . . elegiveis, Recompensas | Governance &
nao-financeiras T, . Recommender:
Rewards recursos distribuidas | Transformation;
aos . i HR; Executer:
financeiros Consulted: All
colaboradores IT Governance
logive areas, HR; &
elegiveis.
g Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
. Governance &
Realizar . Governance &
. Transformation; .
cerimonias de . Transformation;
i Lista de Accountable: IT ]
Conduct reconhecimento . . Advisor: HR;
. premiados, Cerimonias Governance &
Recognition para destacar ) i Recommender:
) . plano de realizadas | Transformation;
Ceremonies as conquistas HR; Executer:
eventos Consulted: All
dos areas. HR IT Governance
colaboradores. S &
Informed: All i
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
. Governance &
c . Transformation; T . H
omunicar as ransformation;
) Dados de Accountable: IT .
) conquistas dos _ ) Advisor: HR;
Communicate conquistas, Congquistas Governance &
) colaboradores ) i . Recommender:
Achievements ) canais de comunicadas |Transformation;
através de . HR; Executer:
L. comunicacao Consulted: All
canais internos. IT Governance
areas, HR; &
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Monitor
Implementation

Monitorar a
implementacao
das solucgoes de
recompensas e

ajustar
conforme
necessario.

Feedbacks,
dados de
recompensas

Implementagao
monitorada e
ajustada

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable: IT
Governance &
Transformation;
Consulted: All
areas, HR;
Informed: All
areas, HR

Decider: IT
Governance &
Transformation;
Advisor: HR;
Recommender:
HR; Executer:
IT Governance
&
Transformation

= PDCA focus: Check
» Periodicidade: Trimestral

Monitor Rewards Performance

programas e identificar areas para melhorias.

Monitorar continuamente o desempenho da gestao de recompensas de funcionarios é
fundamental para avaliar a eficacia e o impacto das solucdes implementadas.

Este processo envolve a coleta e analise de dados sobre a satisfacdo dos colaboradores
com 0s programas de recompensas, 0 impacto nas taxas de retengao e engajamento, e
a adequacao das recompensas as contribuicoes individuais.

A utilizacado de ferramentas de andlise e relatérios ajuda a rastrear o sucesso dos

Relatdrios regulares sao gerados para informar os lideres e colaboradores sobre o
impacto das recompensas e para ajustar os programas conforme necessario.

Este processo garante que a gestdo de recompensas seja um ciclo continuo de
avaliagao e melhoria, promovendo a motivacao e o comprometimento dentro da equipe
de TIL.

Nome da
Atividade

Descricao

Inputs

Outputs

RACI

DARE




Responsible: IT

G & Decider: IT
overnance
Coletar dados . Governance &
Transformation; i
sobre a Accountable: IT Transformation;
. o u : .
satisfacao dos | Feedbacks, Dados de Advisor: HR;
Collect Governance &
colaboradores | dados de |recompensas i Recommender:
Reward Data ) . Transformation;
com 0s satisfacao coletados HR; Executer:
Consulted: All
programas de IT Governance
recompensas areas, HR; &
P Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
) P Decider: IT
Analisar Governance &
L i Governance &
tendéncias de Transformation; .
A table: IT Transformation;
recompensas . ccountable: .
Analyze P Dados de Analise de Advisor: HR;
para N Governance &
Reward ) . recompensas, | tendéncias i Recommender:
identificar o ) Transformation;
Trends . relatorios realizada HR; Executer:
padroes e Consulted: All
i IT Governance
areas de areas, HR; &
melhoria. Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ]
P Decider: IT
Gerar Governance &
L. i Governance &
relatorios Transformation; Transformation
o ;. 101;
detalhados Analise de Relatérios | Accountable: IT .
Generate L Advisor: HR;
sobre o tendéncias, de Governance &
Reward i Recommender:
desempenho dados de |recompensas | Transformation;
Reports HR; Executer:
dos recompensas gerados Consulted: All
IT Governance
programas de areas, HR; &
recompensas. Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
P Decider: IT
Governance &
. i Governance &
Comunicar Transformation; .
L Transformation;
) insights sobre . Accountable: IT ]
Communicate Relatorios de ) Advisor: HR;
recompensas Insights Governance &
Reward recompensas, . i Recommender:
) com oS comunicados | Transformation;
Insights feedbacks HR; Executer:
stakeholders e Consulted: All
IT Governance
colaboradores. areas, HR; &
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Responsible: IT )
P Decider: IT
o Governance &
Identificar i Governance &
N Transformation; i
acoes de Accountable: IT Transformation;
Identify melhoria com | Relatorios de | Acdes de Advisor: HR;
i Governance &

5 | Improvement base nos recompensas, | melhoria Transformation Recommender:
Actions dados e feedbacks |identificadas HR; Executer:
L Consulted: All
relatoérios de IT Governance

recompensas areas, HR; &
P Informed: All .
Transformation
areas, HR

Review and Optimize Rewards Processes

Revisar e otimizar continuamente os processos de gestao de recompensas € essencial
para garantir que as praticas de reconhecimento e recompensa sejam eficazes e
relevantes.

Este processo envolve a andlise regular dos métodos e ferramentas utilizadas para a
gestdao de recompensas, com o objetivo de identificar dreas de melhoria e implementar
inovacoes.

Feedbacks de colaboradores e lideres sdo coletados para avaliar a eficacia dos
processos atuais e sugerir melhorias.

A implementacao de ajustes baseados em dados e feedback promove a adaptagao
continua as necessidades em evolugao da organizagao e do setor de tecnologia.

Este processo também inclui a comunicagao das mudancas e melhorias aos
stakeholders, garantindo transparéncia e alinhamento com os objetivos
organizacionais.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade




Responsible: IT

Avaliar os Decider: IT
Governance &
processos i Governance &
. Transformation; i
atuais de Transformation;
. . Accountable: IT .
Evaluate gestao de Feedbacks, Avaliacao de Governance & Advisor: HR;
\4
Current recompensas dados de Processos i Recommender:
) Transformation;
Processes para recompensas realizada HR; Executer:
. . Consulted: All
identificar IT Governance
tos fort areas, HR; &
ontos fortes
P Informed: All .
e fracos. Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
P Decider: IT
Governance &
- . Governance &
Identificar Transformation; .
rtunidad A table: IT Transformation;
oportunidades . ) ccountable: )
Identify P _ Avaliacao de | Oportunidades Advisor: HR;
de melhoria . Governance &
Improvement processos, de melhoria i Recommender:
o NoS Processos . o Transformation;
Opportunities . feedbacks identificadas HR; Executer:
de gestao de Consulted: All
IT Governance
recompensas. areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ,
P Decider: IT
Governance &
Desenvolver . Governance &
Transformation; i
um plano A table: IT Transformation;
ccountable:
Develop detalhado Oportunidades Plano de Advisor: HR;
L . . Governance &
Optimization para de melhoria, otimizacao i Recommender:
. . Transformation;
Plan implementar feedbacks desenvolvido Consulted: All HR; Executer:
) ulted:
as melhorias IT Governance
. . areas, HR;
identificadas. &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ,
Decider: IT
Governance &
i Governance &
[mol ; Transformation; T ; t'
mplementar ransformation;
P . Plano de Accountable: IT )
Implement as melhorias . . Advisor: HR;
otimizacao, Melhorias Governance &
Process NoS Processos ) i Recommender:
. recursos implementadas | Transformation;
Improvements | de gestao de L. HR; Executer:
necessarios Consulted: All
recompensas. IT Governance
areas, HR;
&
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Communicate
Changes

Comunicar as
mudangas e

: Melhorias
melhorias nos | .
rocessos de implementadas,
P 5 feedbacks
gestao de
recompensas.

Mudancas
comunicadas

Responsible: IT
Governance &
Transformation;

Decider: IT
Governance &

Transformation;
Accountable: IT .
Advisor: HR;
Governance &
. Recommender:
Transformation;
HR; Executer:
Consulted: All
IT Governance
areas, HR; .
Informed: All '
Transformation

areas, HR




