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A People Performance Management, situada na macro capability IT People dentro da
camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, desempenha um
papel crucial na otimizagao do desempenho da equipe de TI, alinhando suas



competéncias e contribuicdes com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Esta capability é vital para promover uma equipe de TI altamente eficiente, orientada
para o crescimento continuo e o sucesso organizacional, contribuindo
significativamente para a exceléncia operacional e inovadora.

Os principais conceitos abrangidos por esta capability incluem a Avaliacao de
Desempenho, a Definicao de Objetivos SMART, Feedback Construtivo, Planos de
Melhoria de Desempenho, e Reconhecimento e Recompensas.

A Avaliacdo de Desempenho ¢ um processo sistematico para avaliar as conquistas e
areas de melhoria dos colaboradores. A Definicao de Objetivos SMART orienta os
colaboradores com metas claras e alcancaveis.

O Feedback Construtivo é essencial para o desenvolvimento continuo, enquanto os
Planos de Melhoria de Desempenho focam na superacao de desafios e no
aprimoramento de habilidades.

Reconhecimento e Recompensas sao importantes para motivar e valorizar o alto
desempenho.

As caracteristicas desta capability incluem Avaliacoes Regulares, Feedback Continuo,
Metodologias de Avaliagao, Desenvolvimento Profissional, e Alinhamento Estratégico.

Avaliagoes Regulares permitem o acompanhamento continuo do progresso dos
colaboradores.

O Feedback Continuo promove uma cultura de comunicacao aberta.

As Metodologias de Avaliagao, como as avaliacoes 360 graus, oferecem uma visao
abrangente do desempenho.

O Desenvolvimento Profissional é chave para o aprimoramento continuo das
habilidades da equipe.

O Alinhamento Estratégico garante que os objetivos individuais estejam em sintonia
com as metas da organizacao.

O proposito da People Performance Management é assegurar a realizacao plena do
potencial dos colaboradores, contribuindo para a eficiéncia operacional, inovagao e
vantagem competitiva da organizacao.



Ela visa estabelecer uma cultura de alto desempenho, onde o crescimento individual e
0 sucesso organizacional estao intrinsecamente ligados.

Os objetivos definidos dentro do CIO Codex Capability Framework incluem a Definicao
de Objetivos, a Avaliacao do Desempenho, o Feedback Construtivo e os Planos de
Melhoria.

Estes objetivos visam criar um ambiente onde os colaboradores sejam continuamente
incentivados e apoiados para alcancgar a exceléncia.

O impacto da People Performance Management se estende por varias dimensoes
tecnoldgicas.

Na Infraestrutura, garante a utilizacao eficaz dos recursos de TI.

Na Arquitetura, colaboradores de alto desempenho trazem insights valiosos para
inovagoes tecnoldgicas.

Nos Sistemas, o alto desempenho assegura a otimizacao e eficacia dos sistemas de TI.
Em Cybersecurity, a avaliacao inclui a adesao as politicas de seguranca.

No Modelo Operacional, uma equipe de alto desempenho agiliza e aumenta a
eficiéncia os processos operacionais.

Em resumo, a People Performance Management é uma capability fundamental para o
desenvolvimento de uma equipe de TI altamente eficiente e alinhada com as
estratégias de negdcios e TI.

Ela ndo apenas capacita as equipes a alcancarem um desempenho de alto nivel, mas
também cria um ambiente propicio para o crescimento continuo e a inovacao,
essencial para enfrentar os desafios de um mercado tecnoldgico em constante
evolucao.
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ClO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propodsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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