
People Performance
Management

A People Performance Management, situada na macro capability IT People dentro da
camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, desempenha um
papel crucial na otimização do desempenho da equipe de TI, alinhando suas



competências e contribuições com os objetivos estratégicos da organização.

Esta capability é vital para promover uma equipe de TI altamente eficiente, orientada
para o crescimento contínuo e o sucesso organizacional, contribuindo
significativamente para a excelência operacional e inovadora.

Os principais conceitos abrangidos por esta capability incluem a Avaliação de
Desempenho, a Definição de Objetivos SMART, Feedback Construtivo, Planos de
Melhoria de Desempenho, e Reconhecimento e Recompensas.

 A Avaliação de Desempenho é um processo sistemático para avaliar as conquistas e
áreas de melhoria dos colaboradores. A Definição de Objetivos SMART orienta os
colaboradores com metas claras e alcançáveis.

O Feedback Construtivo é essencial para o desenvolvimento contínuo, enquanto os
Planos de Melhoria de Desempenho focam na superação de desafios e no
aprimoramento de habilidades.

Reconhecimento e Recompensas são importantes para motivar e valorizar o alto
desempenho.

As características desta capability incluem Avaliações Regulares, Feedback Contínuo,
Metodologias de Avaliação, Desenvolvimento Profissional, e Alinhamento Estratégico.

Avaliações Regulares permitem o acompanhamento contínuo do progresso dos
colaboradores.

O Feedback Contínuo promove uma cultura de comunicação aberta.

As Metodologias de Avaliação, como as avaliações 360 graus, oferecem uma visão
abrangente do desempenho.

O Desenvolvimento Profissional é chave para o aprimoramento contínuo das
habilidades da equipe.

O Alinhamento Estratégico garante que os objetivos individuais estejam em sintonia
com as metas da organização.

O propósito da People Performance Management é assegurar a realização plena do
potencial dos colaboradores, contribuindo para a eficiência operacional, inovação e
vantagem competitiva da organização.



Ela visa estabelecer uma cultura de alto desempenho, onde o crescimento individual e
o sucesso organizacional estão intrinsecamente ligados.

Os objetivos definidos dentro do CIO Codex Capability Framework incluem a Definição
de Objetivos, a Avaliação do Desempenho, o Feedback Construtivo e os Planos de
Melhoria.

Estes objetivos visam criar um ambiente onde os colaboradores sejam continuamente
incentivados e apoiados para alcançar a excelência.

O impacto da People Performance Management se estende por várias dimensões
tecnológicas.

Na Infraestrutura, garante a utilização eficaz dos recursos de TI.

Na Arquitetura, colaboradores de alto desempenho trazem insights valiosos para
inovações tecnológicas.

Nos Sistemas, o alto desempenho assegura a otimização e eficácia dos sistemas de TI.

Em Cybersecurity, a avaliação inclui a adesão às políticas de segurança.

No Modelo Operacional, uma equipe de alto desempenho agiliza e aumenta a
eficiência os processos operacionais.

Em resumo, a People Performance Management é uma capability fundamental para o
desenvolvimento de uma equipe de TI altamente eficiente e alinhada com as
estratégias de negócios e TI.

Ela não apenas capacita as equipes a alcançarem um desempenho de alto nível, mas
também cria um ambiente propício para o crescimento contínuo e a inovação,
essencial para enfrentar os desafios de um mercado tecnológico em constante
evolução.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




