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A People Career Lifecycle Management, inserida na macro capability IT People e
alinhada com a camada IT Transformation no CIO Codex Capability Framework,
representa uma faceta critica na gestao de talentos dentro do setor de Tecnologia da
Informacao.

Essa capability € instrumental na otimizagao do ciclo de vida profissional dos
colaboradores de TI, garantindo que a organizacdao nao apenas retenha, mas também
desenvolva seus talentos de acordo com as necessidades dinamicas do ambiente
tecnoldgico.

Os principais conceitos abrangidos pela People Career Lifecycle Management incluem
o Planejamento de Carreira, que envolve a definicdo estratégica das trajetdrias



profissionais dos colaboradores, permitindo-lhes estabelecer metas de longo prazo e
planos de desenvolvimento.

A Promocgao e Progressao sao aspectos vitais, reconhecendo e recompensando o mérito
e o desempenho excepcional.

Transferéncias e Rotagao facilitam a movimentagao interna, promovendo a aquisicao
de novas habilidades e experiéncias.

Planos de Sucessao sao essenciais para identificar e preparar talentos para futuras
posicoes de lideranga, garantindo uma transicao suave em momentos de mudanca.

A Avaliacao de Competéncias é realizada regularmente para atualizar as habilidades e
competéncias necessarias.

As caracteristicas distintas desta capability incluem o Desenvolvimento
Individualizado, oferecendo orientacao personalizada aos colaboradores para alcancar
suas metas de carreira, alinhadas aos objetivos organizacionais.

O Feedback Construtivo é um componente crucial, estabelecendo uma cultura onde os
colaboradores recebem avaliagoes e orientagoes para aprimorar seu desempenho.

O Alinhamento Estratégico garante que os planos de carreira estejam em consonancia
com a estratégia global de TI da organizacao.

A Mobilidade Interna € incentivada para expandir os conhecimentos e experiéncias dos
colaboradores, contribuindo para a sua empregabilidade a longo prazo.

O Suporte ao Crescimento fornece recursos e oportunidades de aprendizado,
permitindo o desenvolvimento de habilidades e progressao na carreira.

O proposito da People Career Lifecycle Management é planejar e gerir proativamente
as carreiras dos profissionais de TI, assegurando oportunidades continuas de
crescimento e desenvolvimento.

Esse enfoque estratégico é crucial para manter a for¢a de trabalho de TI engajada,
motivada e em sintonia com o0s objetivos organizacionais.

Os objetivos dentro do CIO Codex Capability Framework incluem o desenvolvimento
de planos de carreira claros e estruturados, oferecendo recursos e treinamentos para o
desenvolvimento continuo, gerenciando processos de promogao e transferéncia, e
identificando talentos para futuras posigoes de lideranca.

Estes objetivos sao projetados para criar um ambiente onde os colaboradores de TI
sintam-se valorizados, motivados e alinhados com a visao da organizacgao.

Em termos de impacto tecnoldgico, a People Career Lifecycle Management afeta



diversas areas.

Na Infraestrutura, equipes bem desenvolvidas garantem uma gestao eficaz dos
recursos de TI.

Em Arquitetura, profissionais com carreiras bem planejadas contribuem com
inovagoes significativas.

Na gestao de Sistemas, colaboradores em constante desenvolvimento asseguram a
eficiéncia operacional.

Em Cybersecurity, o desenvolvimento de competéncias é fundamental para enfrentar
desafios de seguranca emergentes.

No Modelo Operacional, a estabilidade e a capacidade de resposta sao reforcadas por
meio de uma equipe bem orientada e preparada para futuros desafios.

Em resumo, a People Career Lifecycle Management ¢ uma capability estratégica que

nao apenas impulsiona o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores de
TI, mas também fortalece a capacidade da organizacao de se adaptar e prosperar em

um ambiente de tecnologia da informagao em constante evolugao.

Esta capability promove uma cultura de crescimento sustentavel, reconhecimento e
realizacdo, essencial para enfrentar os desafios de um mercado tecnolégico em
constante transformacao.

Conceitos e Caracteristicas

A People Career Lifecycle Management é essencial para a retengao de talentos, o
crescimento sustentavel da equipe de TI e a garantia de que a organizagao possa se
adaptar as mudancgas do ambiente de Tecnologia da Informacao.

E uma capability que impulsiona o desenvolvimento de carreiras e a realizacdo pessoal
dos colaboradores de TI.

Conceitos

= Planejamento de Carreira: O planejamento estratégico das carreiras dos
colaboradores ¢ o ponto central desta capability, permitindo que cada
membro da equipe estabeleca metas de longo prazo e planos de
desenvolvimento profissional.



= Promocgoes e Progressao: Inclui processos para reconhecer e recompensar
o mérito e o desempenho excepcionais, promovendo colaboradores
internamente quando apropriado.

= Transferéncias e Rotagao: A capacidade de facilitar movimentos dentro da
organizacao, permitindo que os colaboradores adquiram novas
habilidades e experiéncias.

= Planos de Sucessao: Identificar e desenvolver talentos internos para
posicoes de lideranga futuras, garantindo uma transicao suave quando
ocorrerem mudancas na equipe de TI.

= Avaliacao de Competéncias: Regularmente avaliar e atualizar as
competéncias e habilidades necessarias para cargos especificos na Area
de Tecnologia.

Caracteristicas

= Desenvolvimento Individualizado: prover orientacao personalizada aos
colaboradores para ajuda-los a atingir suas metas de carreira, alinhadas
com 0s objetivos organizacionais.

» Feedback Construtivo: Promover uma cultura de feedback continuo, onde
os colaboradores recebam avaliagoes e orientagoes para melhorar seu
desempenho.

= Alinhamento Estratégico: Assegurar que os planos de carreira estejam
alinhados com a estratégia de TI da organizacao, garantindo que o
pessoal esteja adequadamente capacitado para cumprir os objetivos.

= Mobilidade Interna: Facilitar a movimentacao dos colaboradores dentro
da equipe de TI para ampliar seus conhecimentos e experiéncias,
contribuindo para sua empregabilidade a longo prazo.

= Suporte ao Crescimento: Oferecer recursos e oportunidades de
aprendizado para capacitar os colaboradores a desenvolverem suas
habilidades e avancarem em suas carreiras.



Proposito e Objetivos

A People Career Lifecycle Management, ou Gestao do Ciclo de Carreira de Pessoas,
desempenha um papel fundamental na transformacao da TI, concentrando-se na
gestao de toda a trajetoria de carreira dos colaboradores dentro da equipe de TI.

Seu proposito é planejar e gerenciar a carreira de profissionais de TI desde o inicio,
passando pelo desenvolvimento, promogoes, transferéncias e planos de sucessao.

Isso garante que os colaboradores tenham oportunidades continuas de crescimento e
desenvolvimento ao longo de sua carreira na organizacao.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a People Career Lifecycle
Management define seus objetivos da seguinte forma:

» Planejamento de Carreira: Desenvolver planos de carreira claros e
estruturados para profissionais de TI, alinhados com seus interesses,
habilidades e objetivos pessoais e profissionais.

= Desenvolvimento Profissional: prover recursos, treinamentos e
oportunidades para o continuo desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos da equipe de TI.

= Promogoes e Transferéncias: Gerenciar processos justos e transparentes
de promocao e transferéncia, reconhecendo e recompensando o
desempenho excepcional e criando oportunidades para novos desafios.

= Planos de Sucessao: Identificar e desenvolver talentos internos para
posicoes de lideranca, garantindo a continuidade e a forca da equipe de
TI.

Impacto na Tecnologia

A People Career Lifecycle Management influencia a area de tecnologia em varias
dimensoes:

= Infraestrutura: Equipes de TI bem planejadas e desenvolvidas garantem
que a infraestrutura de TI seja gerenciada por profissionais qualificados e
experientes.

» Arquitetura: Profissionais de TI que passam por um planejamento de



carreira eficaz contribuem com ideias inovadoras que podem impactar
positivamente a arquitetura tecnoldgica.

= Sistemas: A equipe de TI em constante desenvolvimento tende a ser mais
produtiva e comprometida, o que contribui para o funcionamento eficaz
dos sistemas.

= Cybersecurity: O ciclo de carreira deve incluir oportunidades de
crescimento na area de seguranca cibernética.

» Modelo Operacional: Planos de sucessao bem definidos garantem uma
transicao suave em cargos de lideranca, mantendo a estabilidade do
modelo operacional.

Roadmap de Implementacao

A capability de People Career Lifecycle Management é essencial para promover o
desenvolvimento profissional dos colaboradores de TI, garantindo que suas carreiras
sejam planejadas e gerenciadas de forma eficaz ao longo de toda a sua jornada na
organizacao.

A implementacao bem-sucedida dessa capability requer um roadmap estruturado e
alinhado com o CIO Codex Capability Framework.

A seguir, as principais etapas a serem consideradas no roadmap de adocao da People
Career Lifecycle Management:

» Definicao de Estratégia e Objetivos: Comece por estabelecer uma
estratégia clara para o desenvolvimento de carreiras na area de TI,
alinhada com os objetivos organizacionais. Defina metas especificas
relacionadas ao planejamento de carreira, desenvolvimento profissional e
progressao dos colaboradores.

= Avaliacao das Praticas Atuais: Realize uma anadlise detalhada das praticas
atuais de desenvolvimento de carreiras na organizagao. Identifique pontos
fortes e areas de melhoria, levando em consideracao o alinhamento com
as melhores praticas de mercado.

» Planejamento de Carreira Individualizado: Desenvolva planos de carreira
personalizados para cada colaborador de TI, considerando seus
interesses, habilidades e aspiragoes. Estabeleca metas de longo prazo e



planos de desenvolvimento profissional para orientar o crescimento
individual.

- Promogdes, Transferéncias e Rotacdo: Implemente processos
transparentes para reconhecer e recompensar o mérito e o desempenho
excepcional. Facilite transferéncias e rotacao de colaboradores para
permitir a aquisicdo de novas habilidades e experiéncias.

= Planos de Sucessao e Avaliacao de Competéncias: Identifique talentos
internos e desenvolva planos de sucessao para posigoes de lideranca na
equipe de TI. Realize avaliagoes regulares das competéncias e habilidades
necessarias para cargos especificos na area de TI.

= Desenvolvimento Profissional Continuo: Fornecga recursos, treinamentos e
oportunidades de aprendizado para capacitar os colaboradores a
aprimorarem suas habilidades e conhecimentos. Promova uma cultura de
feedback construtivo para orientar o crescimento profissional.

= Alinhamento Estratégico: Garanta que os planos de carreira estejam
alinhados com a estratégia de TI da organizacao, garantindo que a equipe
de TI esteja adequadamente capacitada para cumprir os objetivos.

= Mobilidade Interna e Suporte ao Crescimento: Facilite a movimentagao
dos colaboradores dentro da equipe de TI para ampliar seus
conhecimentos e experiéncias. Ofereca suporte continuo ao crescimento,
permitindo que os colaboradores avancem em suas carreiras.

A People Career Lifecycle Management desempenha um papel fundamental na
retencao de talentos e no crescimento sustentavel da equipe de TI.

Ao seguir este roadmap, as organizagoes estarao bem-preparadas para gerenciar de
forma eficaz a trajetoria de carreira de seus colaboradores, contribuindo para a
realizacao pessoal e o sucesso profissional de cada membro da equipe.

Isso, por sua vez, impulsiona o desempenho e a inovacdo na area de tecnologia,
alinhando-se com os objetivos estratégicos da organizacao.

Melhores Praticas de Mercado

A People Career Lifecycle Management, ou Gestao do Ciclo de Carreira de Pessoas,
desempenha um papel critico na gestao de recursos humanos dentro da drea de TI,
contribuindo para a retengao de talentos, o crescimento sustentavel da equipe de TI e



a adaptacao continua as mudancgas no ambiente de tecnologia da informacao.

Neste contexto, apresentam-se as principais melhores praticas de mercado no ambito
da People Career Lifecycle Management, de acordo com o CIO Codex Capability
Framework:

= Planejamento de Carreira Estratégico: Desenvolver planos de carreira
claros e estruturados para profissionais de TI, alinhados com seus
interesses, habilidades e objetivos pessoais e profissionais. O
planejamento estratégico das carreiras é o ponto central desta capability,
permitindo que cada membro da equipe estabeleca metas de longo prazo
e planos de desenvolvimento profissional.

= Desenvolvimento Individualizado: prover orientacao personalizada aos
colaboradores para ajuda-los a atingir suas metas de carreira, alinhadas
com os objetivos organizacionais. O suporte individualizado é essencial
para o crescimento sustentavel da equipe de TI.

= Promocgoes e Progressao Justas: Incluir processos para reconhecer e
recompensar o mérito e o desempenho excepcionais, promovendo
colaboradores internamente quando apropriado. A promogao justa é
fundamental para manter a motivagao e o comprometimento da equipe.

» Transferéncias e Rotacao Estruturada: Facilitar movimentos dentro da
organizacao, permitindo que os colaboradores adquiram novas
habilidades e experiéncias por meio de transferéncias e rotacao de
cargos. Isso contribui para a ampliacao do conhecimento da equipe.

= Planos de Sucessao Bem Definidos: Identificar e desenvolver talentos
internos para posicoes de liderancga futuras, garantindo uma transicao
suave quando ocorrerem mudancas na equipe de TI. Planos de sucessao
bem estruturados sao orientadores essenciais.

= Avaliacdao Continua de Competéncias: Regularmente avaliar e atualizar as
competéncias e habilidades necessarias para cargos especificos na area
de TI. A manutencgao da relevancia das competéncias ¢ fundamental.

= Feedback Construtivo e Continuo: Promover uma cultura de feedback
continuo, onde os colaboradores recebam avaliacoes e orientagcbes para
melhorar seu desempenho. O feedback ¢ uma ferramenta crucial para o
desenvolvimento.

= Alinhamento Estratégico: Assegurar que os planos de carreira estejam
alinhados com a estratégia de TI da organizacao, garantindo que o



pessoal esteja adequadamente capacitado para cumprir os objetivos. O
alinhamento é essencial para o sucesso da equipe de TI.

= Mobilidade Interna Promovida: Facilitar a movimentacao dos
colaboradores dentro da equipe de TI para ampliar seus conhecimentos e
experiéncias, contribuindo para sua empregabilidade a longo prazo. A
mobilidade interna promovida ¢ um norte valioso.

= Suporte ao Crescimento Profissional: Oferecer recursos e oportunidades
de aprendizado para capacitar os colaboradores a desenvolverem suas
habilidades e avancarem em suas carreiras. O suporte ao crescimento é
um orientador fundamental.

Essas melhores praticas de mercado sao essenciais para a eficacia da People Career
Lifecycle Management.

Ao implementar essas estratégias e abordagens, as organizacgoes de TI podem criar um
ambiente de trabalho que promove o desenvolvimento de carreiras, a retencao de
talentos e a continua evolucgao da equipe de TI.

Investir no planejamento e gestao de carreiras é um passo crucial em dire¢ao ao
crescimento sustentavel e ao sucesso no campo da tecnologia da informagao.

Desafios Atuais

A capability de People Career Lifecycle Management, ou Gestao do Ciclo de Carreira
de Pessoas, desempenha um papel crucial na retencao de talentos, no crescimento
sustentavel das equipes de TI e na adaptagao continua as mudancas no ambiente de
tecnologia da informacao.

No entanto, ao integrar essa capability em seus processos de negdcios e operacoes de
TI, as organizacoes enfrentam uma série de desafios atuais, alinhados com as melhores
praticas do mercado, conforme definido pelo CIO Codex Capability Framework.

A seguir, os principais desafios que as organizagoes enfrentam ao adotar a People
Career Lifecycle Management:

= Planejamento de Carreira Estratégico: Desenvolver e implementar um
planejamento de carreira estratégico para cada membro da equipe de TI é
um desafio significativo. Isso requer a identificacao de metas de longo



prazo e a criacao de planos de desenvolvimento profissional
personalizados.

= Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades: Garantir que os
colaboradores de TI recebam o desenvolvimento continuo de
competéncias e habilidades ¢ um desafio crucial. Isso envolve a
disponibilizagao de recursos de aprendizado e treinamento adequados.

= Reconhecimento e Promogao Justos: Promover um ambiente onde o
mérito e o desempenho excepcional sejam reconhecidos e recompensados
com promocoes adequadas é um desafio que requer transparéncia e
processos claros.

= Gestdo de Transferéncias e Rotacao: Facilitar movimentos internos de
colaboradores para adquirirem novas habilidades e experiéncias é um
desafio que exige planejamento cuidadoso e garantia de que as
transferéncias sejam benéficas para ambas as partes.

= Planos de Sucessao Eficazes: Identificar e desenvolver talentos internos
para posigoes de lideranca futuras ¢ um desafio estratégico. Isso requer
avaliagoes regulares e planos de desenvolvimento personalizados.

= Avaliacao de Competéncias Continua: Regularmente avaliar e atualizar as
competéncias e habilidades necessarias para cargos especificos na area
de TI é um desafio em constante evolugao, a medida que a tecnologia
avanca.

= Orientacao Personalizada: prover orientagao personalizada aos
colaboradores para ajuda-los a atingir suas metas de carreira ¢ um
desafio que requer um entendimento profundo das aspiragoes individuais.

= Promogao de uma Cultura de Feedback: Promover uma cultura de
feedback continuo, onde os colaboradores recebam avaliacoes e
orientacoes para melhorar seu desempenho, ¢ um desafio que influencia
diretamente o desenvolvimento pessoal.

= Alinhamento Estratégico das Carreiras: Assegurar que os planos de
carreira estejam alinhados com a estratégia de TI da organizacao ¢ um
desafio critico, pois isso garante que o pessoal esteja adequadamente
capacitado para cumprir os objetivos organizacionais.

= Mobilidade Interna Eficiente: Facilitar a mobilidade interna dos
colaboradores dentro da equipe de TI é um desafio que contribui para a
diversificacdao de experiéncias e o crescimento profissional.

Superar esses desafios é essencial para garantir que os colaboradores de TI tenham



oportunidades continuas de crescimento e desenvolvimento ao longo de suas carreiras
na organizacao.

A People Career Lifecycle Management desempenha um papel critico ao estabelecer
planos de carreira estratégicos, promover o desenvolvimento de competéncias,
reconhecer o mérito e facilitar movimentos internos, contribuindo assim para o
sucesso sustentavel das equipes de TI.

Em resumo, a capability de People Career Lifecycle Management ¢ fundamental para
garantir que as equipes de TI sejam altamente qualificadas, motivadas e alinhadas com
a estratégia da organizagao.

Os desafios atuais destacam a necessidade de um planejamento cuidadoso,
desenvolvimento constante de habilidades e promoc¢ao de um ambiente de trabalho
que valorize o mérito e o crescimento profissional.

Tendéncias para o Futuro

A People Career Lifecycle Management desempenha um papel crucial na gestao de
recursos humanos na area de TI, focando no desenvolvimento de carreiras e na
realizacao pessoal dos colaboradores.

Para entender as tendéncias futuras que podem moldar o desenvolvimento dessa
capability, é fundamental considerar as expectativas do mercado e as grandes
tendéncias em evolucao no setor de tecnologia da informagao.

Abaixo, destacam-se as principais tendéncias para o futuro dentro do contexto do CIO
Codex Capability Framework:

» Desenvolvimento de Carreira Personalizado: No futuro, as organizagoes
investirao em abordagens mais personalizadas para o desenvolvimento de
carreiras dos colaboradores de TI. Isso envolvera a criagdo de planos de
carreira altamente individualizados, levando em consideragao suas
habilidades, interesses e objetivos especificos.

= Aprendizado Continuo e Desenvolvimento de Habilidades: Com a rapida
evolucao da tecnologia, as organizagoes se concentrarao em promover o
aprendizado continuo e o desenvolvimento de habilidades dos
colaboradores. Isso incluird acesso a recursos de aprendizado online,
treinamentos personalizados e programas de desenvolvimento de



competéncias.

= Mobilidade Global: A mobilidade global dos profissionais de TI se tornara
mais comum, permitindo que eles adquiram experiéncia internacional e
ampliem suas perspectivas de carreira. As organizagoes facilitarao essas
oportunidades de mobilidade.

= Lideranca Distribuida: O desenvolvimento de liderancas em toda a
organizacao sera uma tendéncia crescente. As organizacoes identificarao
e cultivarao lideres em potencial em todos os niveis, garantindo uma
sucessao solida.

= Mentoria e Coaching: Programas de mentoria e coaching se tornarao
parte integrante do desenvolvimento de carreiras. Colaboradores mais
experientes orientarao os mais jovens, compartilhando conhecimentos e
experiéncias.

= Avaliacao Baseada em Resultados: As avaliacoes de desempenho se
concentrarao cada vez mais em resultados mensuraveis, em vez de tarefas
especificas. Os colaboradores serao avaliados com base em suas
contribuigoes para os objetivos da organizacao.

» Adaptacao a Mudanca: A capacidade de se adaptar a mudancas rapidas e
disruptivas se tornara fundamental. Os colaboradores serao incentivados
a desenvolver habilidades de resiliéncia e adaptacao.

= Diversidade de Ideias e Inclusao: A diversidade de ideias e inclusao serao
priorizadas, com organizacoes buscando criar ambientes de trabalho
inclusivos que promovam a diversidade de pensamento e habilidades.

» Tecnologia de Suporte ao Desenvolvimento de Carreira: Plataformas e
aplicativos de tecnologia serao cada vez mais utilizados para apoiar o
desenvolvimento de carreiras, fornecendo recursos de aprendizado,
rastreamento de metas e acesso a mentores virtuais.

= Avaliacao de Competéncias Continuas: A avaliagao continua das
competéncias sera uma pratica padrao, permitindo que os colaboradores
acompanhem seu progresso e identifiquem areas de melhoria em tempo
real.

Essas tendéncias refletem a necessidade de adaptacdo continua das praticas de People
Career Lifecycle Management para acompanhar o ritmo acelerado das mudancas na
tecnologia da informacao e as expectativas em evolugao dos colaboradores de TI.

A medida que as organizacdes buscam atrair, desenvolver e reter os melhores talentos,
é essencial adotar abordagens inovadoras e flexiveis para a gestdao de carreiras na



area de TI.

KPIs Usuais

A capability People Career Lifecycle Management desempenha um papel fundamental
na gestao da trajetoria de carreira dos colaboradores de TI, garantindo seu
desenvolvimento continuo e contribuindo para o crescimento sustentavel da equipe de
TIL

A avaliacao de KPIs adequados é essencial para medir sua eficacia.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usuais no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

= Taxa de Retencao de Talentos: Mede a capacidade de reter talentos na
equipe de TI, refletindo a eficdcia do desenvolvimento de carreira e
oportunidades oferecidas.

= Taxa de PromocgoOes Internas: Avalia a proporcao de colaboradores que
foram promovidos internamente, indicando o reconhecimento do mérito e
do desempenho.

- Taxa de Participagao em Programas de Desenvolvimento: Mede o
envolvimento dos colaboradores em programas de desenvolvimento
profissional, refletindo seu comprometimento com o crescimento.

» Tempo Médio de Progressao na Carreira: Avalia o tempo médio que os
colaboradores levam para avangar em suas carreiras, indicando a eficacia
do planejamento de carreira.

» Taxa de Rotacao de Lideres Internos: Mede a proporcao de lideres
internos que foram identificados e desenvolvidos com sucesso a partir dos
planos de sucessao.

- Indice de Satisfacdo dos Colaboradores com o Desenvolvimento de
Carreira: Avalia o nivel de satisfacao dos colaboradores com o suporte
fornecido para seu desenvolvimento de carreira.

« Indice de Alinhamento com a Estratégia de TI: Mede o quéo bem os
planos de carreira estdo alinhados com a estratégia de TI da organizagao.

» Taxa de Retorno de Investimento em Treinamento: Avalia o retorno
financeiro obtido a partir dos investimentos em treinamento e



desenvolvimento.

» Taxa de Sucesso em Planos de Sucessao: Mede a eficacia dos planos de
sucessao, indicando quantos lideres internos identificados foram bem-
sucedidos em suas posigoes.

» Indice de Mobilidade Interna: Avalia a frequéncia com que oS
colaboradores se movem para diferentes fungcoes ou equipes dentro da
equipe de TI.

= Taxa de Feedback Construtivo: Mede a regularidade e eficacia do
feedback fornecido aos colaboradores para melhorar seu desempenho e
desenvolvimento.

- Indice de Diversificacdo de Habilidades: Avalia o qudo diversificadas s&o
as habilidades e conhecimentos adquiridos pelos colaboradores ao longo
de suas carreiras.

= Taxa de Conformidade com Planos de Carreira: Mede a aderéncia dos
colaboradores aos planos de carreira estabelecidos.

= Indice de Capacitacdo da Equipe de TI: Avalia o nivel de capacitacao e
habilidades da equipe de TI em relacao as necessidades da organizacao.

= Taxa de Sucesso na Identificacao de Talentos Internos: Mede a eficicia na
identificacao de talentos internos que podem ser desenvolvidos para
posicoes de lideranca.

Esses KPIs desempenham um papel crucial na avaliacao e otimizagcao da capability
People Career Lifecycle Management, garantindo que os colaboradores de TI tenham
oportunidades significativas de desenvolvimento de carreira e que a equipe de TI seja
fortalecida com lideres competentes e talentosos.

Acompanhar regularmente esses indicadores é essencial para manter a equipe de TI
alinhada com os objetivos organizacionais e preparada para enfrentar os desafios
tecnoldgicos em constante evolugao.

Exemplos de OKRs
A capability de People Career Lifecycle Management é essencial para a gestdo de toda
a trajetdria de carreira dos colaboradores dentro da equipe de TI.

Abaixo, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados a essa
capability:



Planejamento de Carreira Individual

Objetivo: Facilitar o planejamento de carreira individual dos colaboradores de
TI.

= KR1: Realizar avaliacoes regulares de competéncias e interesses dos
colaboradores.

= KR2: Auxiliar os colaboradores na definicao de metas de carreira de curto
e longo prazo.

= KR3: Desenvolver planos de desenvolvimento individual (PDI) alinhados
com as metas de carreira.

Promocoes e Progressao na Carreira

Objetivo: Identificar oportunidades de promocao e progressao na carreira para
os colaboradores de TI.

« KR1: Avaliar o desempenho e o potencial de crescimento dos

colaboradores.

= KR2: Identificar candidatos elegiveis para promocodes e oportunidades de
progressao.

= KR3: Implementar processos transparentes de promocao e
reconhecimento.

Transferéncias e Rotacao de Funcoes

Objetivo: Facilitar transferéncias e rotacoes de funcoes para desenvolver
habilidades e experiéncias variadas.

= KR1: Identificar oportunidades de transferéncia interna ou rotacao de
funcoes.

= KR2: Apoiar a transicao suave dos colaboradores para novas fungoes.

= KR3: Avaliar o impacto das transferéncias na aquisicao de habilidades e
no desenvolvimento de carreira.

Planos de Sucessao



Objetivo: Identificar e desenvolver lideres futuros dentro da equipe de TI.

= KR1: Identificar colaboradores com potencial de lideranca.
» KR2: Implementar programas de desenvolvimento de lideranca.
= KR3: Criar planos de sucessao para posi¢coes-chave na equipe de TI.

Crescimento e Desenvolvimento Continuo

Objetivo: Promover o crescimento e desenvolvimento continuo dos
colaboradores de TI.

= KR1: Oferecer oportunidades de treinamento e desenvolvimento.

» KR2: Acompanhar o progresso e a participacao nos programas de
desenvolvimento.

= KR3: Avaliar o impacto do desenvolvimento continuo na progressao da
carreira.

Satisfacao e Retencao de Colaboradores

Objetivo: Garantir que os colaboradores estejam satisfeitos e engajados em
suas trajetorias de carreira.

= KR1: Realizar pesquisas de satisfagcao dos colaboradores sobre seus
planos de carreira.

= KR2: Implementar medidas para melhorar a satisfagao e o engajamento
na carreira.

= KR3: Acompanhar a retencao de colaboradores e seu progresso na
carreira ao longo do tempo.

Esses OKRs sao cruciais para a capability de People Career Lifecycle Management,
pois garantem que os colaboradores de TI tenham oportunidades de crescimento,
desenvolvimento e progressao na carreira ao longo de sua trajetdria na organizacao.
Isso contribui para a retencao de talentos e o fortalecimento da equipe de TI.



Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability People Career Lifecycle Management, pertencente a macro capability IT
People e a camada IT Transformation, abrange a gestao de toda a trajetdria de
carreira dos colaboradores dentro da equipe de TI.

Isso inclui o planejamento de carreira, promogoes, transferéncias e planos de
sucessao, garantindo que os colaboradores tenham oportunidades de crescimento e
desenvolvimento ao longo de sua carreira na organizacao.

A avaliacdo de maturidade desta capability é essencial para assegurar que a gestdao de
carreiras seja eficaz e alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao.

A estrutura dos critérios de avaliacao de maturidade é inspirada no modelo CMMI,
adaptada ao contexto do CIO Codex Capability Framework.

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao ha processos formais para a gestdo de carreiras dos colaboradores de
TI.

» Ndao existe uma politica documentada para o desenvolvimento de
carreiras.

= Ndo ha um sistema para o planejamento de carreiras dos colaboradores.

= As promocgoes e transferéncias ocorrem de maneira arbitraria e nao estao
relacionadas a metas ou competéncias.

= Ndo hd planos de sucessao para posicoes-chave na equipe de TI.

Nivel de Maturidade Inicial

= Iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de carreiras sdao esporadicas
e nao estao integradas.

= Existe uma politica basica para o desenvolvimento de carreiras, mas nao ¢
abrangente.

= Um sistema de planejamento de carreiras é implementado, mas nao é
amplamente adotado.

= Promocoes e transferéncias sao consideradas, mas nao sao baseadas em
critérios claros e mensuraveis.

= Planos de sucessao sao criados, mas nao sao atualizados regularmente.



Nivel de Maturidade Definido

= Politicas e processos de desenvolvimento de carreiras estao
documentados e comunicados.

= A politica de desenvolvimento de carreiras é abrangente e alinhada aos
objetivos organizacionais.

= O sistema de planejamento de carreiras é amplamente utilizado e
incorporado a cultura organizacional.

= Promocoes e transferéncias sao baseadas em critérios claros, incluindo
competéncias e metas.

= Planos de sucessao sao criados e atualizados regularmente para posigoes-
chave na equipe de TI.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= Politicas de desenvolvimento de carreiras sao revisadas e atualizadas
conforme necessario.

= A politica de desenvolvimento de carreiras é vista como estratégica e
orientadora.

= O sistema de planejamento de carreiras é integrado a outros processos de
gestao de talentos.

» Promocgoes e transferéncias sao conduzidas com base em analises
avancadas e avaliagoes de competéncias.

= Planos de sucessao sao revisados e testados para garantir a preparagao
adequada de sucessores.

Nivel de Maturidade Otimizado

= Politicas de desenvolvimento de carreiras sao dinamicas e inovadoras,
adaptando-se as mudangas no mercado e na organizagao.

= A politica de desenvolvimento de carreiras é vista como um diferencial
competitivo na atracao de talentos.

= O sistema de planejamento de carreiras é altamente personalizado e
orientado para o desenvolvimento individual.



= Promocoes e transferéncias sao conduzidas com base em anadlises
preditivas e direcionadas para alcancar metas estratégicas.

= Planos de sucessao sao uma parte essencial da estratégia de gestao de
talentos, com multiplos sucessores identificados para cada posi¢ao-chave.

A avaliagao de maturidade na capability People Career Lifecycle Management é
essencial para garantir que os colaboradores de TI tenham oportunidades de
crescimento e desenvolvimento continuos, ao mesmo tempo em que a organizagao
atinge seus objetivos estratégicos de gestao de talentos.

A gestao de carreiras eficaz € um elemento fundamental para a retencao de talentos e
0 sucesso a longo prazo da equipe de TI.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability People Career Lifecycle Management, integrante da macro capability IT
People e localizada na camada IT Transformation, é essencial para a gestao eficaz da
trajetoria de carreira dos colaboradores da equipe de TI.

Esta capability abrange o planejamento de carreira, promogdes, transferéncias e
planos de sucessao, focando no crescimento e desenvolvimento continuos dos
colaboradores dentro da organizacgao.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: COBIT, com seu foco na governanca de TI, implica a
necessidade de profissionais competentes e bem geridos. Embora nao
aborde diretamente a gestdao de carreiras, a eficacia na governanca
depende de colaboradores com trajetdrias de carreira bem geridas e
alinhadas aos objetivos da TI e da organizacao.



ITIL

SAFe

PMI

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL valoriza a eficiéncia e eficicia na entrega de servicos de TI,
o que é diretamente impactado por colaboradores com planos de carreira
bem definidos e oportunidades de desenvolvimento. O gerenciamento
eficaz de carreiras assegura a disponibilidade de habilidades necessarias
para a prestacao de servicos de TI.

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: SAFe enfatiza a importancia de equipes ageis e adaptaveis. O
gerenciamento eficaz das carreiras dos colaboradores alinha-se
perfeitamente com este objetivo, assegurando que as equipes sejam
compostas por profissionais com as habilidades e a motivagdao necessarias
para inovacgao e agilidade.

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: PMI, focado em gerenciamento de projetos, reconhece a
importancia de equipes competentes e bem geridas. Um gerenciamento
eficaz de carreiras contribui para a formacgao de equipes de projeto com
as habilidades necessarias para alcancar os objetivos de TI e de negdcios.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: CMMI valoriza a melhoria continua dos processos, o que inclui a
gestao eficaz das carreiras dos colaboradores para garantir a melhoria
continua das competéncias e da eficiéncia da equipe.



TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: TOGAF, centrado na arquitetura empresarial, nao aborda
diretamente a gestdao de carreiras, mas a eficidcia na implementagao de
estratégias de arquitetura depende parcialmente de colaboradores com
carreiras bem geridas.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto

- Racional: DevOps e SRE enfatizam a colaboracdao continua e o
aprimoramento das competéncias técnicas. A gestao eficaz de carreiras
alinha-se com esses principios ao garantir que os colaboradores estejam
continuamente se desenvolvendo e contribuindo para a cultura DevOps.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O NIST se concentra em padroes de seguranga e, embora nao
aborde diretamente a gestao de carreiras, colaboradores com trajetdrias
de carreira bem geridas podem contribuir para a aderéncia aos padroes e
a melhoria continua da seguranca.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma foca na melhoria da qualidade e eficiéncia, e a gestao
de carreiras nao é central neste contexto. No entanto, uma gestao eficaz
de carreiras pode contribuir indiretamente para a qualidade do trabalho
realizado pelos colaboradores.

Lean IT



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT busca maximizar o valor e minimizar o desperdicio. O
gerenciamento eficaz das carreiras dos colaboradores pode contribuir
para esse objetivo, assegurando que as habilidades certas estejam
disponiveis para a entrega eficiente de valor.

Em sintese, a capability People Career Lifecycle Management apresenta uma
convergéncia variavel com os principais frameworks de mercado, refletindo a
importancia de uma gestao de carreira eficaz para o sucesso da TI em diferentes
aspectos, desde a entrega de servicos até a inovacao e a seguranca.

Processos e Atividades

Develop Career Plans

Desenvolver planos detalhados para gestao do ciclo de vida de carreira dos
funcionarios ¢ um processo central para assegurar que cada colaborador tenha um
caminho claro e estruturado para seu desenvolvimento profissional.

Este processo envolve a criacao de planos de carreira personalizados que levam em
conta as habilidades, interesses e metas de cada colaborador, alinhando essas
aspiracoes com os objetivos estratégicos da organizacao.

A elaboracgao dos planos de carreira deve considerar a andlise de competéncias
necessarias para cada funcao, oportunidades de treinamento e desenvolvimento, e
possiveis trajetorias de progressao e promocao.

F fundamental que este processo envolva a participacdo ativa dos lideres e dos
proprios colaboradores, promovendo um didlogo aberto e continuo sobre expectativas
e possibilidades de crescimento.

A definigao de métricas e indicadores de sucesso também é essencial para monitorar a
eficacia dos planos e fazer ajustes conforme necessario.

Este processo garante que a organizacao esteja preparada para desenvolver talentos
internos, promovendo um ambiente de crescimento e realizacao profissional.

= PDCA focus: Plan



» Periodicidade: Anual

Nome da
.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
. Governance &
. Transformation; )
Avaliar as A table: IT Transformation;
. . ccountable: )
Assess habilidades e Dados de Perfil de Advisor: HR;
. . . Governance &
Employee competéncias avaliagoes de habilidades Transformation Recommender:
Skills dos desempenho avaliado | HR; Executer:
Consulted: All
colaboradores. IT Governance
areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
i Governance &
Transformation; .
. Transformation;
Identificar os L Accountable: IT )
) . . Objetivos de Advisor: HR;
Identify objetivos de Entrevistas, . Governance &
. carreira . Recommender:
Career Goals | carreira de cada feedbacks . . Transformation;
identificados HR; Executer:
colaborador. Consulted: All
IT Governance
areas, HR;
&
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
. Governance &
Desenvolver Transformation; T ; .
L. ransformation;
trajetorias de Dados de Accountable: IT ,
. . Planos de Advisor: HR;
Develop carreira avaliacao, . Governance &
) L carreira i Recommender:
Career Paths| alinhadas com ohjetivos de ) Transformation;
o i desenvolvidos HR; Executer:
0s objetivos carreira Consulted: All
T . IT Governance
organizacionais. areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT .
P Decider: IT
Governance &
i Governance &
. Transformation; .
Criar planos de Transformation;
. Planos de Accountable: IT )
Create desenvolvimento i Planos de Advisor: HR;
. carreira, i Governance &
Development| personalizados ) desenvolvimento i Recommender:
oportunidades } Transformation;
Plans para cada , criados HR; Executer:
de treinamento Consulted: All
colaborador. IT Governance
areas, HR;
&
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Responsible: IT
P Decider: IT
Governance &
- L. i Governance &
Definir métricas Transformation; .
Transformation;
de sucesso para Planos de Lo Accountable: IT )
. . Meétricas de Advisor: HR;
Set Success monitorar o desenvolvimento, Governance &
5 i . sucesso . Recommender:
Metrics progresso dos critérios de . Transformation;
. definidas HR; Executer:
planos de avaliacao Consulted: All
. IT Governance
carreira. areas, HR;
&
Informed: All .
Transformation
areas, HR

Identify Career Requirements

Identificar os requisitos de carreira para funcionarios ¢ um processo essencial para
assegurar que os planos de carreira e as oportunidades de desenvolvimento estejam
alinhados com as necessidades e expectativas dos colaboradores e da organizacao.

Este processo envolve a coleta de informacgoes detalhadas sobre as aspiragoes
profissionais dos colaboradores, bem como a andlise das competéncias e habilidades
necessarias para os diversos cargos dentro da area de TI.

A identificacao dos requisitos de carreira deve considerar as tendéncias de mercado,
as exigéncias tecnoldgicas emergentes e as mudancas nas estratégias organizacionais.

Este processo também deve envolver a realizagao de pesquisas internas, entrevistas
com colaboradores e lideres, e a revisao das descrigoes de cargos para garantir que
estejam atualizadas e refletindo as necessidades reais.

A definicao clara dos requisitos de carreira ajuda a criar um ambiente de
transparéncia e equidade, promovendo a motivagao e o comprometimento dos
colaboradores com seus planos de desenvolvimento profissional.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Semestral

Nome da
# Atividade Descricao Inputs Outputs RACI DARE




Responsible: IT
Governance &

Decider: IT
Governance &

Realizar i
. Transformation; i
pesquisas com Accountable: IT Transformation;
Conduct colaboradores o, Dados de Advisor: HR;
Questionarios, . Governance &
Employee para entender ) aspiracoes , Recommender:
. entrevistas Transformation;
Surveys suas aspiragoes coletados HR; Executer:
) Consulted: All
e necessidades IT Governance
. areas, HR;
de carreira. &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT
P Decider: IT
. Governance &
Analisar as i Governance &
. Transformation; .
descricoes de Transformation;
. . Accountable: IT .
cargos para | Descricoes de | Requisitos de Advisor: HR;
Analyze Job i o : Governance &
. identificar cargos, carreira , Recommender:
Descriptions . . . Transformation;
requisitos e feedbacks identificados HR; Executer:
.. Consulted: All
competéncias IT Governance
, . areas, HR; &
necessarias.
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ,
" Decider: IT
Identificar Governance &
i Governance &
lacunas de Transformation; T ; H
o ransformation;
habilidades Dados de Accountable: IT .
. . . Lacunas de Advisor: HR;
Identify Skill entre os avaliacao, N Governance &
o habilidades i Recommender:
Gaps colaboradores | descrigoes de | | . Transformation;
i identificadas HR; Executer:
atuais e os cargos Consulted: All
. IT Governance
requisitos dos areas, HR; &
cargos. Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
P Decider: IT
- Governance &
Definir i Governance &
] Transformation; i
necessidades de | Lacunas de . Transformation;
) i . Necessidades | Accountable: IT .
Define treinamento e habilidades, Advisor: HR;
. . ) de Governance &
Training |desenvolvimento | oportunidades ) , Recommender:
treinamento |Transformation;
Needs para preencher de . HR; Executer:
. definidas Consulted: All
as lacunas de treinamento IT Governance
habilidad areas, HR; &
abilidades.
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Document
5 Career
Requirements

Documentar os
requisitos de
carreira
identificados e
comunicar aos
stakeholders.

Requisitos de
carreira,
feedbacks

Requisitos de
carreira
documentados

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable: IT
Governance &
Transformation;
Consulted: All
areas, HR;
Informed: All
areas, HR

Decider: IT
Governance &
Transformation;
Advisor: HR;
Recommender:
HR; Executer:
IT Governance
&
Transformation

Implement Career Solutions

Implementar as solugoes de gestao de carreira conforme planejado é um passo crucial
para assegurar que os colaboradores tenham acesso as oportunidades de

desenvolvimento e progressao dentro da organizacgao.

Este processo envolve a execugao dos planos de carreira e desenvolvimento

individualizados, incluindo a oferta de treinamentos, mentorias, e oportunidades de
rotagao de cargos.

A implementagao deve ser acompanhada por uma comunicacgao eficaz para garantir

que todos os colaboradores estejam cientes das oportunidades disponiveis e dos

critérios para progressao e promocao.

Este processo também inclui a coordenacdo com os lideres de TI para assegurar que
as solugoes de carreira sejam integradas nas estratégias de negdcios e atendam as

necessidades organizacionais.

A implementagao deve ser monitorada continuamente para garantir a conformidade
com o0s planos e ajustar conforme necessario, promovendo um ambiente de
crescimento e desenvolvimento continuo.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua

Nome da
Atividade

Descricao

Inputs

Outputs

RACI

DARE




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &
i Governance &
Transformation; i
Langar Transformation;
Planos de Accountable: IT )
Launch programas de _ Programas de Advisor: HR;
) carreira, . Governance &
Development | desenvolvimento desenvolvimento i Recommender:
recursos Transformation;
Programs conforme ) .. lancados HR; Executer:
i disponiveis Consulted: All
planejado. IT Governance
areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT
P Decider: IT
Governance &
i Governance &
Transformation; T ; H
ransformation;
. Planos de . Accountable: IT
Facilitate | Facilitar sessoes i Sessoes de Advisor: HR;
. i desenvolvimento, ) Governance &
Training de treinamento : treinamento ) Recommender:
) oportunidades . Transformation;
Sessions e workshops. . realizadas HR; Executer:
de treinamento Consulted: All
IT Governance
areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
Decider: IT
Governance &
Implementar i Governance &
Transformation; i
programas de Transformation;
. Planos de Accountable: IT .
Implement mentoria para ) Programas de Advisor: HR;
. . desenvolvimento, . Governance &
Mentoring apoiar o mentoria i Recommender:
. mentores . Transformation;
Programs |desenvolvimento _ . implementados HR; Executer:
disponiveis Consulted: All
dos IT Governance
areas, HR;
colaboradores. &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT
P Decider: IT
Governance &
i Governance &
Coordenar as Transformation; i
. Transformation;
rotacoes de Planos de . Accountable: IT )
. i Rotagodes de Advisor: HR;
Coordinate cargos para |desenvolvimento, Governance &
. . . cargos i Recommender:
Job Rotations ampliar as oportunidades Transformation;
. . coordenadas HR; Executer:
habilidades dos de rotagao Consulted: All
IT Governance
colaboradores. areas, HR; &
Informed: All .
Transformation

areas, HR




Communicate
Opportunities

Comunicar as
oportunidades
de
desenvolvimento
e progressao
aos
colaboradores.

Planos de
desenvolvimento,
critérios de
avaliacdo

Oportunidades
comunicadas

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable: IT
Governance &
Transformation;
Consulted: All
areas, HR;
Informed: All
areas, HR

Decider: IT
Governance &
Transformation;
Advisor: HR;
Recommender:
HR; Executer:
IT Governance
&
Transformation

Monitor Career Performance

Monitorar continuamente o desempenho da gestdao de carreira dos funcionarios é
essencial para avaliar a eficacia dos programas e identificar areas de melhoria.

Este processo envolve a coleta de dados sobre a satisfagao dos colaboradores com os
planos de carreira, o impacto nas taxas de retencao e engajamento, e a adequacgao das
oportunidades de desenvolvimento as necessidades individuais.

A utilizacdo de ferramentas de andlise e relatérios ajuda a rastrear o sucesso dos
programas e identificar areas para melhorias.

Relatorios regulares sao gerados para informar os lideres e colaboradores sobre o
progresso dos planos de carreira e para ajustar os programas conforme necessario.

Este processo garante que a gestao de carreira seja um ciclo continuo de avaliacdo e
melhoria, promovendo a motivagao e o comprometimento dentro da equipe de TI.

- PDCA

focus: Check

» Periodicidade: Trimestral

Nome da
# L. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade : P p
Responsible: IT .
G P & Decider: IT
overnance
Coletar dados i Governance &
Transformation; i
sobre o A table: IT Transformation;
ccountable:
Collect desempenho e | Feedbacks, Dados de Advisor: HR;
. . Governance &
1| Performance | satisfagao dos | dados de |desempenho i Recommender:
. . Transformation;
Data colaboradores | satisfagao coletados HR; Executer:
Consulted: All
com os planos IT Governance
. areas, HR;
de carreira. &
Informed: All _
Transformation
areas, HR




Responsible: IT )
P Decider: IT
) Governance &
Analisar i Governance &
. Transformation; i
tendéncias de Transformation;
) . Accountable: IT ,
Analyze carreira para | Dados de Analise de Advisor: HR;
i . . Governance &
2 Career identificar |desempenho,| tendéncias i Recommender:
. o ) Transformation;
Trends padroes e relatorios realizada HR; Executer:
i Consulted: All
areas de IT Governance
] areas, HR;
melhoria. &
Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
P Decider: IT
Gerar Governance &
L. i Governance &
relatorios Transformation; i
L L Transformation;
detalhados Analise de Relatorios | Accountable: IT _
Generate . Advisor: HR;
sobre o tendéncias, de Governance &
3 | Performance i Recommender:
desempenho dados de | desempenho | Transformation;
Reports HR; Executer:
dos desempenho gerados Consulted: All
IT Governance
programas de areas, HR; &
carreira. Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT )
Decider: IT
) Governance &
Comunicar i Governance &
L Transformation; i
insights sobre Transformation;
) L, Accountable: IT _
Communicate| desempenho |Relatorios de ) Advisor: HR;
) Insights Governance &
4 | Performance | de carreira |desempenho, i i Recommender:
. comunicados | Transformation;
Insights com 0s feedbacks HR; Executer:
Consulted: All
stakeholders e IT Governance
colaboradores areas, HR; &
Informed: All )
Transformation
areas, HR
Responsible: IT
o P Decider: IT
Identificar Governance &
. i Governance &
acoes de Transformation; i
) Transformation;
) melhoria com . . Accountable: IT ]
Identify Relatorios de| Acoes de Advisor: HR;
base nos i Governance &
5 | Improvement desempenho,| melhoria i Recommender:
. dados e . . Transformation;
Actions L. feedbacks |identificadas HR; Executer:
relatorios de Consulted: All
IT Governance
desempenho areas, HR; &
de carreira. Informed: All )
Transformation
areas, HR

Review and Optimize Career Processes




Revisar e otimizar continuamente os processos de gestdao de carreira € essencial para
garantir que as praticas de desenvolvimento e progressao sejam eficazes e relevantes.

Este processo envolve a andlise regular dos métodos e ferramentas utilizadas para a
gestao de carreira, com o objetivo de identificar dreas de melhoria e implementar
inovacgoes.

Feedbacks de colaboradores e lideres sdao coletados para avaliar a eficacia dos
processos atuais e sugerir melhorias.

A implementacao de ajustes baseados em dados e feedback promove a adaptacao
continua as necessidades em evolucao da organizagao e do setor de tecnologia.

Este processo também inclui a comunicagao das mudancas e melhorias aos
stakeholders, garantindo transparéncia e alinhamento com os objetivos
organizacionais.

A revisao e otimizagao dos processos de gestao de carreira asseguram que a
organizagao mantenha uma abordagem proativa e agil, capaz de atrair e reter talentos
de alta qualidade.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT
) P Decider: IT
Avaliar os Governance &
. Governance &
processos Transformation; i
. Transformation;
atuais de . Accountable: IT .
Evaluate . Feedbacks, Avaliacao de Advisor: HR;
gestao de Governance &
1 Current _ dados de Pprocessos i Recommender:
carreira para ) Transformation;
Processes ] e desempenho realizada HR; Executer:
identificar Consulted: All
IT Governance
pontos fortes areas, HR; &
e fracos. Informed: All i
Transformation
areas, HR




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &
- . Governance &
Identificar Transformation; i
) Transformation;
) oportunidades . , Accountable: IT }
Identify _ Avaliacao de | Oportunidades Advisor: HR;
de melhoria . Governance &
Improvement processos, de melhoria i Recommender:
o NoS Processos ) o Transformation;
Opportunities . feedbacks identificadas HR; Executer:
de gestao de Consulted: All
. IT Governance
carreira. areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ,
P Decider: IT
Governance &
Desenvolver . Governance &
Transformation; i
um plano Accountable: IT Transformation;
Develop detalhado Oportunidades Plano de Governance & Advisor: HR;
Optimization para de melhoria, otimizagao i Recommender:
. ] Transformation;
Plan implementar feedbacks desenvolvido Consulted: All HR; Executer:
as melhorias IT Governance
. . areas, HR;
identificadas. &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ,
P Decider: IT
Governance &
. Governance &
Transformation; .
Implementar Transformation;
. Plano de Accountable: IT )
Implement as melhorias L . Advisor: HR;
otimizacao, Melhorias Governance &
Process NoS pProcessos . i Recommender:
. recursos implementadas | Transformation;
Improvements | de gestao de L HR; Executer:
. necessarios Consulted: All
carreira. IT Governance
areas, HR; &
Informed: All .
Transformation
areas, HR
Responsible: IT ,
Decider: IT
Governance &
. i Governance &
Comunicar as Transformation; .
Transformation;
mudancgas e . Accountable: IT .
. . Melhorias Advisor: HR;
Communicate | melhorias nos | . Mudancas Governance &
implementadas, ) i Recommender:
Changes processos de comunicadas |Transformation;
. feedbacks HR; Executer:
gestao de Consulted: All
. IT Governance
carreira. areas, HR;
&
Informed: All .
Transformation

areas, HR




