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A Optimization, Scale & Governance, enquadrada na macro capability Al, ML, RPA,
Bots e Other Technologies e parte da camada New Technology Exploration do CIO
Codex Capability Framework, ¢ vital para assegurar que as tecnologias avangadas
impulsionem o sucesso dos negdcios, promovendo a eficiéncia operacional e um uso
responsavel dessas inovagoes.

Esta capability é especialmente critica em um contexto em que a rapida evolugao
tecnologica e a crescente complexidade dos ambientes de negdcios exigem uma
abordagem estratégica para a adogao e governancga de novas tecnologias.

Os conceitos-chave subjacentes a Optimization, Scale & Governance incluem
Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA)



e Governanga Tecnoldgica.

Estes conceitos sao cruciais para entender como as organizagoes podem maximizar o
valor e minimizar os riscos associados ao uso dessas tecnologias avancadas.

As caracteristicas distintivas desta capability sao a otimizagao continua, escalabilidade
sustentavel, governanca efetiva e foco em eficiéncia operacional.

Estas caracteristicas garantem que as solugdes tecnologicas sejam ndao apenas
eficientes e escalaveis, mas também gerenciadas e governadas de acordo com os mais
altos padroes de conformidade e ética.

O propdsito central da Optimization, Scale & Governance é otimizar a implementacao
de tecnologias avancadas, assegurando que seu impacto seja ampliado e eficiente,
enquanto se mantém uma governanca rigorosa para proteger a conformidade,
seguranca e integridade dos dados e processos.

Esta abordagem equilibrada é essencial para que as organizagoes explorem o potencial
das tecnologias emergentes de forma responsavel e sustentavel.

Os principais objetivos desta capability, dentro do CIO Codex Capability Framework,
incluem a realizacdo de melhorias continuas nas implementagdes tecnoldgicas, a
garantia de uma escalabilidade sustentavel que acompanha o crescimento dos
negocios, o estabelecimento de uma governanca robusta para manter a conformidade
regulatoria e a seguranca dos dados, e a contribuicao para a eficiéncia operacional
através da automacgao e melhoria continua dos processos.

O impacto da Optimization, Scale & Governance estende-se por varias dimensoes
tecnoldgicas, incluindo a necessidade de uma infraestrutura de TI que suporte
escalabilidade controlada, a influéncia na arquitetura de TI para acomodar melhorias
continuas, a integracdao com sistemas existentes, e a consideracao de aspectos de
cybersecurity para assegurar a seguranca dos dados e dos sistemas em um ambiente
cada vez mais digitalizado e automatizado.

Em resumo, a Optimization, Scale & Governance é uma capability essencial no CIO
Codex Capability Framework, desempenhando um papel vital na garantia de que as
tecnologias emergentes sejam implementadas e geridas de forma eficiente, escalavel e
responsavel.

Esta capability nao apenas facilita o aproveitamento das tecnologias avangadas para
impulsionar a inovacao e a eficiéncia operacional, mas também assegura que o uso
destas tecnologias esteja alinhado com as politicas de governancga, conformidade e
ética, essenciais para o sucesso sustentavel em um mercado em constante evolugao.



Conceitos e Caracteristicas

A Optimization, Scale & Governance desempenha um papel crucial na garantia de que
as tecnologias avancadas impulsionem o sucesso dos negdcios, assegurando a
eficiéncia operacional e o uso responsavel dessas inovagoes.

Conceitos

- Inteligéncia Artificial (AI): Refere-se a capacidade de sistemas
computacionais executarem tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio e tomada de decisoes.

» Machine Learning (ML): E uma subarea da Al que se concentra em
desenvolver algoritmos e modelos que permitem que as maquinas
aprendam com dados e melhorem seu desempenho ao longo do tempo.

= Robotic Process Automation (RPA): Envolve o uso de software para
automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, melhorando a
eficiéncia operacional.

= Governanca Tecnoldgica: Refere-se ao conjunto de politicas, processos e
controles que garantem o uso adequado e ético das tecnologias
avancadas.

Caracteristicas

= Otimizagao Continua: A capability se concentra na melhoria continua das
solucoes tecnoldgicas, refinando processos e algoritmos para maximizar o
valor entregue.

= Escalabilidade Sustentavel: Garante que as implementacgdes tecnoldgicas
possam crescer de forma sustentavel, sem comprometer a qualidade ou a
eficiéncia.

= Governanca Efetiva: Estabelece politicas e controles rigorosos para
garantir a conformidade regulatdria, a seguranga dos dados e a
integridade dos processos.

= Eficiéncia Operacional: Busca otimizar os processos de negocios,



reduzindo custos e aumentando a eficiéncia por meio da automacao e
melhoria continua.

Proposito e Objetivos

A capability de Optimization, Scale & Governance desempenha um papel critico na
gestdo eficaz das tecnologias avangadas, como Inteligéncia Artificial (AI), Machine
Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA), Bots e outras.

Seu proposito central é otimizar continuamente a implementacao dessas tecnologias,
ampliando seu impacto e eficiéncia, ao mesmo tempo em que garante uma governanga
rigorosa para manter a conformidade, a seguranca e a integridade dos processos e
dados.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a Optimization, Scale &
Governance busca atingir os seguintes objetivos:

» Otimizacao Continua: Realizar melhorias continuas nas implementacoes
de tecnologias avangadas, maximizando seu desempenho e eficiéncia.

= Ampliagcao Sustentavel: Garantir a escalabilidade sustentavel dessas
tecnologias, permitindo que sejam dimensionadas de maneira controlada
conforme as necessidades empresariais crescem.

= Governanca Robusta: Estabelecer praticas rigorosas de governanca para
garantir a conformidade regulatdria, a seguranga dos dados e a
integridade dos processos.

= Eficiéncia Operacional: Contribuir para a eficiéncia operacional,
automatizando tarefas e processos de forma eficaz e confiavel.

- Conformidade e Seguranca: Assegurar que as implementacgoes
tecnoldgicas estejam em conformidade com regulamentacgoes aplicaveis e
que os dados sensiveis sejam protegidos adequadamente.

Impacto na Tecnologia

A Optimization, Scale & Governance tem impacto significativo em varias dimensoes



tecnoldgicas:

= Infraestrutura: Influencia a infraestrutura necessaria para suportar a
escalabilidade controlada das tecnologias avangadas.

= Arquitetura: Afeta a arquitetura de TI, garantindo que ela seja flexivel o
suficiente para acomodar as melhorias continuas nas implementacoes.

= Sistemas: Pode exigir integragoes adicionais ou ajustes nos sistemas
existentes para suportar a automacao e a escalabilidade das tecnologias
avancadas.

» Cybersecurity: Escalar tecnologias emergentes deve ser feito com
consideracao a seguranca cibernética para evitar ameacas a medida que
crescem.

= Modelo Operacional: Impacta o modelo operacional, introduzindo praticas
de governanca e garantindo que os processos sejam conformes e eficazes.

Roadmap de Implementacao

A capability de Optimization, Scale & Governance, ou Otimizacao, Escala e
Governancga, desempenha um papel fundamental na gestao de tecnologias avancadas,
como Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML), Robotic Process Automation
(RPA), Bots e outras inovagoes tecnoldgicas.

Esta capability busca otimizar a implementacao dessas tecnologias, ampliar sua
eficcia e eficiéncia, ao mesmo tempo em que estabelece politicas e praticas rigorosas
de governanca para garantir a conformidade, a seguranca dos dados e a integridade
dos processos.

Abaixo, um roadmap de implementacao para essa capability, considerando os
principais pontos do CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos Estratégicos: Inicie o processo definindo objetivos
estratégicos claros para a otimizagao, escalabilidade e governanca das
tecnologias avancadas. Esses objetivos devem estar alinhados com a visao
de negdcios da organizacao.

= Avaliagcao da Infraestrutura: Realize uma avaliacao abrangente da
infraestrutura existente para determinar sua capacidade de suportar a



escalabilidade controlada das tecnologias avancadas.

= Identificagao de Tecnologias-Chave: Identifique as tecnologias avangadas-
chave que serao foco da otimizacao e escalabilidade. Isso pode incluir
sistemas de Al, ML, RPA e outros.

= Desenvolvimento de Politicas de Governanca: Estabelega politicas de
governanca tecnologica que abordem a conformidade regulatoria, a
seguranca dos dados e a ética no uso das tecnologias avancadas.

» Otimizacao Continua: Implemente um ciclo de otimizagao continua, que
envolve a revisao regular das implementacdes tecnoldgicas para
identificar areas de melhoria.

= Treinamento e Capacitacao: Certifique-se de que as equipes envolvidas na
implementacao e operacao das tecnologias avancadas estejam
devidamente treinadas e atualizadas com as melhores praticas.

= Monitoramento e Métricas: Estabeleca sistemas de monitoramento
robustos para acompanhar o desempenho das tecnologias avangadas e
definir métricas-chave de sucesso.

» Estratégia de Escala Controlada: Desenvolva uma estratégia de
escalabilidade controlada que permita expandir as implementagoes
conforme as necessidades empresariais crescem.

= Integragao com Arquitetura de TI: Assegure que a arquitetura de TI seja
flexivel o suficiente para acomodar as melhorias continuas nas
implementacgoes tecnoldgicas.

= Automatizacao Eficiente: Utilize RPA e outras técnicas de automatizagao
eficiente para otimizar os processos de negodcios e reduzir custos
operacionais.

= Seguranca Cibernética Reforcada: Intensifique as medidas de segurancga
cibernética a medida que as implementagoes tecnoldgicas crescem,
garantindo a protecao dos dados e sistemas.

= Avaliagao de Conformidade: Realize avaliagoes regulares de conformidade
para garantir que todas as praticas estejam em linha com as
regulamentagdes aplicaveis.

= Gestao de Riscos: Implemente uma abordagem estruturada para a gestao
de riscos relacionados as tecnologias avancadas, identificando e
mitigando ameacas potenciais.

= Comunicagao Efetiva: Mantenha uma comunicagao efetiva com todas as
partes interessadas, destacando os beneficios da otimizacao,
escalabilidade e governanca das tecnologias avancadas.



» Melhoria Continua: Promova uma cultura de melhoria continua, onde a
inovacao e a eficiéncia sejam perseguidas constantemente.

A Optimization, Scale & Governance ¢ uma capability vital para garantir que as
tecnologias avangadas contribuam efetivamente para o sucesso dos negocios.

Este roadmap ajudard na implementagao eficaz da capability, alinhando-a com os
objetivos estratégicos e garantindo a governanga adequada em um ambiente de rapida
evolugao tecnoldgica.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Optimization, Scale & Governance, inserida na macro capability Al,
ML, RPA, Bots e Other Technologies, na camada New Technology Exploration, é
fundamental para garantir que as tecnologias avancadas sejam utilizadas de forma
eficiente e responsavel.

Para alcangar o maximo de sucesso nessa area, ¢ essencial seguir as melhores praticas
de mercado, que sao baseadas em benchmarks e estudos de caso atuais.

Abaixo, uma lista das principais melhores praticas dentro do contexto do CIO Codex
Capability Framework:

- Estratégia de Escala: Desenvolver uma estratégia clara para a
escalabilidade das tecnologias avancadas. Isso envolve identificar
oportunidades de expansao e dimensionamento controlado, alinhados com
0s objetivos de negdcios.

= Governanga Centralizada: Implementar uma governancga tecnoldgica
centralizada que estabelega politicas, processos e controles rigorosos
para garantir o uso ético, seguro e eficiente das tecnologias avancadas.

» Automatizacao Inteligente: Investir em solucoes de Robotic Process
Automation (RPA) e automacao inteligente para otimizar processos
operacionais, reduzir erros e melhorar a eficiéncia.

= Monitoramento Proativo: Estabelecer sistemas de monitoramento proativo
para identificar potenciais problemas e oportunidades de otimizagao em
tempo real.

= Andlise de Dados Avancada: Utilizar técnicas avancadas de analise de



dados, como Machine Learning, para extrair insights valiosos dos dados e
orientar a tomada de decisoes.

= Cultura de Inovacao: Fomentar uma cultura organizacional que promova a
inovacao e o uso responsavel das tecnologias avangadas, incentivando a
colaboragao e a experimentacao.

= Treinamento e Capacitacao: Investir na capacitacao das equipes para que
possam utilizar plenamente as tecnologias avancadas, aproveitando seu
potencial maximo.

= Compliance Estrito: Assegurar a conformidade estrita com
regulamentacoes e normas relevantes, garantindo a integridade dos
processos e a protecao dos dados.

= Avaliagao de Impacto: Realizar avaliagoes regulares de impacto para
medir os resultados e o retorno sobre o investimento das implementacoes
tecnoldgicas.

» Escalabilidade Controlada: Dimensionar as implementagoes tecnoldgicas
de forma controlada, garantindo que a qualidade e a eficiéncia nao sejam
comprometidas a medida que crescem.

= Resiliéncia Cibernética: Implementar medidas de seguranca cibernética
robustas para proteger as tecnologias avancadas contra ameacas e
vulnerabilidades.

Essas melhores praticas de mercado sdao essenciais para garantir que a Optimization,
Scale & Governance cumpra seu proposito de otimizar continuamente a
implementagao de tecnologias avancadas, maximizando seu impacto e eficiéncia, ao
mesmo tempo em que mantém uma governanga rigorosa.

Ao seguir essas abordagens, as organizacoes podem alcangar o equilibrio entre
inovacao e responsabilidade, impulsionando o sucesso dos negdcios com tecnologias
avancadas.

Desafios Atuais

A capability de Optimization, Scale & Governance, que se concentra na otimizacao,
escalabilidade e governanca de tecnologias avangadas, enfrenta desafios complexos no
ambiente empresarial atual.

Estes desafios refletem as melhores praticas do mercado e sao fundamentais para a



integracao bem-sucedida dessa capability nos processos de negdcios e operagoes de
TI, conforme definido pelo CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, os principais desafios atuais:

= Complexidade Tecnoldgica: A rapida evolugcao de tecnologias como
Inteligéncia Artificial (AI) e Machine Learning (ML) cria complexidade na
selecao das solugoes adequadas e na integragao com a infraestrutura
existente.

» Escalabilidade Controlada: Garantir que as implementacoes tecnoldgicas
possam crescer de forma sustentdvel, sem sacrificar a qualidade ou a
eficiéncia, € um desafio critico.

» Governanca de Dados: O aumento do volume de dados requer uma
governanca robusta para garantir a conformidade regulatdria e a
seguranca das informacoes.

= Evolugao Rapida: Tecnologias emergentes estdao em constante evolugao, o
que exige atualizacoes e adaptagoOes frequentes nas estratégias de
otimizacao e escalabilidade.

» Talentos Qualificados: Encontrar e reter profissionais qualificados em Al,
ML e outras tecnologias avangadas é uma luta constante.

» Conformidade Regulatéria: Manter-se atualizado e em conformidade com
regulamentagdes em constante mudanca é um desafio constante.

= Integracao de Sistemas: A integracao suave de novas tecnologias com
sistemas legados pode ser complexa e demorada.

= Custos de Implementacao: Investir em tecnologias avancadas pode ser
caro, e justificar esses custos é um desafio.

= Segurancga Cibernética: Com o aumento do uso de tecnologias avangadas,
a ciberseguranca se torna uma preocupacgao central.

= Medigao de Impacto: Avaliar o impacto real das tecnologias avancadas
nos objetivos de negocios e no retorno sobre o investimento ¢ uma tarefa
desafiadora.

Esses desafios refletem a natureza dinamica e complexa do cendrio tecnoldgico atual.

A capability de Optimization, Scale & Governance desempenha um papel critico na
gestao desses desafios, garantindo que as tecnologias avangadas sejam implementadas
de forma eficaz, escalavel e governada, ao mesmo tempo em que permanecem
alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacao.



Com uma abordagem centrada na otimizacao continua, escalabilidade sustentavel e
governanca efetiva, as organizagoes podem enfrentar esses desafios com sucesso e
aproveitar ao maximo suas tecnologias avangadas.

Tendéncias para o Futuro

A capability de Optimization, Scale & Governance, desempenha um papel vital na
gestao eficaz das tecnologias avancadas, incluindo Inteligéncia Artificial (AI), Machine
Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA), Bots e outras inovacoes.

Sua missao essencial é otimizar continuamente a implementacgao dessas tecnologias,
ampliando sua eficiéncia e impacto, ao mesmo tempo em que garante uma governanga
sdlida para manter a conformidade, seguranga e integridade dos processos e dados.

A medida que se olha para o futuro, é crucial antecipar as tendéncias que moldardo o
desenvolvimento da capability de Optimization, Scale & Governance dentro do
contexto do CIO Codex Capability Framework.

Estas sdo as principais tendéncias para o futuro que podem impactar essa capability:

= Automacao Inteligente em Escala: A automacao nao se limitara apenas a
automacgdo de processos repetitivos, mas se expandira para abranger a
automacao inteligente em larga escala, incluindo automacgao cognitiva.

= [A para Tomada de Decisdes Estratégicas: Al e ML serdao amplamente
adotados para prover insights estratégicos e apoiar a tomada de decisoes
de alto nivel.

= Etica e Responsabilidade em IA: A crescente preocupacdo com a ética em
IA levara a um foco maior na governancga de algoritmos e modelos para
evitar preconceitos e injusticas.

= Governanga de Dados Avangada: A gestao de dados se tornara ainda mais
critica, com uma énfase na qualidade, integridade e rastreabilidade dos
dados utilizados em modelos de IA.

- Escala Responsavel: A medida que as implementacdes de IA se expandem,
a responsabilidade pelo impacto social e ambiental das tecnologias
aumentara.

= Experiéncia do Usudrio Aprimorada: A Optimization, Scale & Governance
contribuira para a melhoria da experiéncia do usudrio, garantindo que as



solucoes tecnoldgicas atendam as necessidades e expectativas dos
usuarios.

= Monitoramento em Tempo Real: O monitoramento continuo em tempo
real de processos e sistemas sera fundamental para identificar desvios e
oportunidades de otimizacao.

= Seguranca e Conformidade Integradas: A seguranca e a conformidade
regulatoria serao integradas as solucoes tecnoldgicas desde o inicio, em
vez de serem consideradas como complementos.

= Tecnologias Emergentes: A Optimization, Scale & Governance se
adaptara a evolucao das tecnologias, incluindo o suporte a tecnologias
emergentes, como a computagao quantica.

= Colaboragao Interdisciplinar: A colaboragao entre equipes de tecnologia,
juridicas, éticas e de negdcios se tornara essencial para abordar os
desafios complexos da Al e da automacao.

Essas tendéncias refletem as expectativas do mercado em relagao a evolucao da
capability de Optimization, Scale & Governance.

A medida que a IA e a automacao desempenham um papel cada vez mais crucial nas
operagoes empresariais, a capacidade de otimizar e governar essas tecnologias de
maneira responsavel sera fundamental para o sucesso das organizagoes.

A Optimization, Scale & Governance estara na vanguarda dessas mudancgas,
fornecendo orientacdo e expertise para navegar pelo cendrio tecnoldgico em constante
evolugao.

KPIs Usuais

A capability de Optimization, Scale & Governance desempenha um papel critico na
gestao eficaz das tecnologias avangadas, como Inteligéncia Artificial (AI), Machine
Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA), Bots e outras.

Para medir com precisao o desempenho e o impacto dessa capability, é essencial
acompanhar os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) adequados.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs
usuais para Optimization, Scale & Governance:



» Taxa de Eficiéncia Operacional (Operational Efficiency Rate): Avalia a
eficiéncia dos processos de negdcios apds a implementacao de melhorias
e automacao.

= Taxa de Escalabilidade Controlada (Controlled Scalability Rate): Mede a
capacidade de expandir tecnologias avancadas de maneira sustentavel,
sem comprometer a qualidade.

= Taxa de Conformidade Regulatoria (Regulatory Compliance Rate): Avalia
0 grau em que as implementacoes tecnologicas estdao em conformidade
com as regulamentacoes aplicaveis.

= Tempo Médio de Implementacao (Average Implementation Time): Calcula
o tempo médio necessario para implementar novas tecnologias ou
atualizagoes.

= Taxa de Reducao de Custos (Cost Reduction Rate): Mede a reducao de
custos alcancada por meio da otimizagao e automacao de processos.

» Taxa de Cumprimento de SLAs (Service Level Agreement Compliance
Rate): Avalia a conformidade com os Acordos de Nivel de Servico (SLAS)
estabelecidos para as tecnologias avancadas.

= Taxa de Efetividade de Governanca (Governance Effectiveness Rate):
Mede a eficacia das politicas de governanga em garantir a integridade dos
processos e a seguranca dos dados.

= Tempo Médio de Deteccao de Nao Conformidades (Average Non-
Compliance Detection Time): Calcula o tempo médio necessario para
identificar nao conformidades e tomar medidas corretivas.

= Taxa de Uso Responsavel de Recursos (Responsible Resource Usage
Rate): Avalia a utilizacdao responsavel de recursos, como energia e
capacidade de processamento, durante a escala das tecnologias
avancadas.

» Taxa de Eficiéncia de Automacao (Automation Efficiency Rate): Mede a
eficiéncia da automacao na execucgao de tarefas previamente realizadas
manualmente.

= Taxa de Resolugao de Incidentes (Incident Resolution Rate): Avalia a
rapidez com que os incidentes relacionados as tecnologias avangadas sao
resolvidos.

» Taxa de Adocao de Melhores Praticas (Best Practices Adoption Rate):
Mede o grau de adoc¢ao das melhores praticas na implementacao e
operacgao das tecnologias.

= Taxa de Capacitagao da Equipe (Team Enablement Rate): Avalia o



progresso na capacitacao da equipe para lidar eficazmente com as
tecnologias avancadas.

= Taxa de Satisfacao do Cliente Interno (Internal Customer Satisfaction
Rate): Mede a satisfacao dos clientes internos em relacao aos servigos
fornecidos por meio das tecnologias avangadas.

= Taxa de Reutilizacao de Componentes (Component Reuse Rate): Avalia a
reutilizacao de componentes de tecnologia em diferentes implementagoes
para aumentar a eficiéncia.

Esses KPIs sao essenciais para monitorar e medir o desempenho da capability de
Optimization, Scale & Governance.

Eles permitem que a organizagao otimize continuamente a implementacao de
tecnologias avangadas, garantindo sua eficiéncia e escalabilidade controlada,
enquanto mantém uma governanca sélida para cumprir regulamentacoes e manter a
seguranca dos processos e dados.

Exemplos de OKRs

A capability de Optimization, Scale & Governance, no ambito do CIO Codex Capability
Framework, desempenha um papel fundamental na garantia da otimizagao eficiente
dos recursos de tecnologia, na escalabilidade de solugdes tecnologicas e na aplicacao
de governanca solida para assegurar o alinhamento com os objetivos de negdcios e o
cumprimento de regulamentagoes.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
relacionados a esta capability:

Otimizacao de Recursos Tecnologicos

Objetivo: Otimizar a alocacao de recursos tecnolégicos para maximizar a
eficiéncia operacional.

« KR1: Reduzir em 15% os custos operacionais relacionados a
infraestrutura de TI.

= KR2: Aumentar a utilizacao de recursos de cloud computing em 20% para
reduzir gastos excessivos.



= KR3: Implementar um sistema de gerenciamento de ativos de TI que
melhore a visibilidade e o controle dos recursos.

Escalabilidade de Solucoes Tecnoldgicas

Objetivo: Garantir que as solugoes tecnologicas possam ser escaladas para
atender ao crescimento da demanda.

= KR1: Avaliar a capacidade de escalabilidade de 100% das principais
aplicagoes e sistemas.

=« KR2: Implementar uma estratégia de escalabilidade que permita
aumentar a capacidade em 30% dentro de prazos definidos.

= KR3: Garantir que 90% das implementagoes de novas solugoes sejam
dimensionadas de acordo com as necessidades futuras.

Governanca de TI e Conformidade

Objetivo: Aplicar governanca solida e assegurar o cumprimento de
regulamentacoes em todas as operacoes de TI.

= KR1: Realizar auditorias de conformidade em 100% dos processos de TI.

= KR2: Implementar politicas de segurancga cibernética que reduzam em
25% os incidentes de seguranca.

» KR3: Garantir que 95% dos processos de TI estejam alinhados com
regulamentacoes especificas do setor.

Eficiéncia Operacional

Objetivo: Melhorar a eficiéncia operacional de todas as areas de TI.

= KR1: Reduzir em 20% o tempo médio de resolucao de incidentes de TI.

= KR2: Implementar automagao em 50% dos processos de rotina de TI para
economizar tempo e recursos.

» KR3: Aumentar a satisfacao dos usudrios finais em 15% por meio de
melhorias na qualidade dos servicos de TI.



Alinhamento com Objetivos de Negocios

Objetivo: Assegurar que as operacoes de TI estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizacao.

= KR1: Alinhar 90% dos projetos de TI com os objetivos de negdcios
estabelecidos.

= KR2: Realizar revisoes trimestrais para garantir que os projetos de TI
continuem alinhados com as metas da empresa.

= KR3: Melhorar a comunicacgao e colaboragao entre as equipes de TI e
negocios para garantir a compreensao mutua e o alinhamento.

Esses OKRs destacam a importancia critica da Optimization, Scale & Governance na
otimizacao de recursos, escalabilidade, governanca e eficiéncia operacional das
operacgoes de TI.

Através desses objetivos e resultados-chave, as organizagoes podem melhorar a
utilizacao de recursos, garantir que suas solugoes tecnoldgicas possam crescer
conforme necessario, aplicar governanga solida e manter o alinhamento estratégico
com o0s objetivos de negdcios.

A Optimization, Scale & Governance ¢ essencial para garantir que a tecnologia seja
um habilitador eficaz dos objetivos organizacionais e que os recursos de TI sejam
gerenciados de forma eficiente para atender as demandas em constante mudanca do
mercado.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Optimization, Scale & Governance desempenha um papel fundamental na
macro capability AI, ML, RPA, Bots e Other Technologies, e faz parte da camada New
Technology Exploration. Sua missdo é garantir a otimizacao continua das
implementacoes de Al, ML, RPA, Bots e outras tecnologias avancadas.

Além disso, busca melhorar constantemente o desempenho, eficiéncia e impacto
dessas solucoes tecnoldgicas.

Também é responsavel pela escalabilidade sustentavel e pela governanca adequada
dessas tecnologias, assegurando conformidade, seguranca e integridade dos processos



e dados.

Para avaliar a maturidade dessa capability, foram definidos critérios inspirados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao existe reconhecimento da necessidade de otimizagao e governanca de
tecnologias avancadas.

= Ndo hd alocacao de recursos para atividades de otimizacdo, escalabilidade
ou governanca.

= Auséncia de conscientizagao sobre a importancia da governanca e
conformidade.

= Nao existem processos formais para otimizacao ou governanga.

= Nao ha monitoramento ou avaliacdao de conformidade e escalabilidade.

Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento inicial da importancia da otimizagao e governanca de
tecnologias avancadas.

= Processos informais estao sendo desenvolvidos para otimizacao e
governanga.

= Recursos limitados sao alocados para atividades de otimizacgao,
escalabilidade e governanca.

= Conscientizacao sobre a necessidade de conformidade e escalabilidade
comeca a surgir.

= Documentagao basica sobre processos de otimizagdo e governanca esta
disponivel.

Nivel de Maturidade Definido

= Processos de otimizacao, escalabilidade e governanca estao formalizados
e documentados.

= As atividades sao realizadas de acordo com padroes e diretrizes definidos.

= Recursos sao alocados consistentemente para atividades de otimizacao,
escalabilidade e governanca.



= A organizacao reconhece a importancia de conformidade, seguranca e
escalabilidade.

- Documentagao abrangente sobre processos e praticas de governanca esta
disponivel e atualizada.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A gestdo de otimizagao, escalabilidade e governanca é eficaz e orientada
por métricas.

= Atividades sao realizadas de forma regular e estruturada.

= Recursos sao alocados estrategicamente para otimizar o desempenho e a
conformidade.

= A organizacao utiliza insights das atividades para tomada de decisoes.

» Boas praticas de documentacdao e padronizacdao sdao aplicadas na
governanga.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é lider na otimizagao, escalabilidade e governanca de
tecnologias avancadas.

= A otimizagao e governanca sao altamente eficientes e adaptaveis.

= Recursos sao alocados estrategicamente para maximizar o valor das
atividades.

= A conformidade, seguranca e escalabilidade sao fundamentais para a
estratégia da organizacao.

= A melhoria continua na otimizacao e governanca faz parte da cultura
organizacional.

Esses critérios de maturidade sao cruciais para garantir que as tecnologias avangadas
sejam aproveitadas ao maximo, com eficiéncia, conformidade e escalabilidade.

A medida que a organizacao progride nos niveis de maturidade, ela se torna mais
competente na otimizagao, escalabilidade e governanca dessas tecnologias,
assegurando assim sua eficacia e alinhamento com os objetivos estratégicos.



Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Optimization, Scale & Governance, inserida na macro capability Al, ML,
RPA, Bots e Other Technologies da camada New Technology Exploration, é crucial
para a eficiéncia e eficacia das solugoes tecnoldgicas avancadas.

Esta capability se concentra em otimizar de forma continua as implementacoes de Al,
ML, RPA e Bots, melhorando seu desempenho e impacto.

Inclui também a escalabilidade e governancga destas tecnologias, assegurando sua
expansao controlada e sustentdvel, com énfase na conformidade, seguranca e
integridade dos processos e dados.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O COBIT, com seu enfoque em governanca de TI, se alinha
estreitamente com a governanca de tecnologias avancadas e a
necessidade de otimizagdo continua e seguranga.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Embora o ITIL se concentre na gestao de servigos de TI, ele tem
relevancia na governanga e na escalabilidade de solucoes de tecnologia,
como Al e ML.

SAFe

= Nivel de Convergéncia: Médio
- Racional: O SAFe oferece um framework agil que pode apoiar a
escalabilidade e a otimizacao de solugoes de AI/ML, embora sua aplicagao



direta seja mais limitada.

PMI
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: O PMI fornece metodologias de gestao de projetos que podem
ser aplicadas na implementacao e escala de projetos de AI, ML e
tecnologias relacionadas.
CMMI
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: O CMMI, focado na maturidade de processos, pode ser aplicado
para melhorar e otimizar continuamente os processos envolvidos na
implementacao de modelos de Al e ML.
TOGAF
= Nivel de Convergéncia: Alto
= Racional: O TOGAF, como um framework de arquitetura empresarial, é
altamente relevante para a integragao, escalabilidade e governanca de
solugoes tecnoldgicas avancadas dentro da arquitetura de TI de uma
organizacao.
DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: DevOps SRE, com sua énfase em operacoes e desenvolvimento
agil, apoia a otimizagao e a escala de solugoes tecnoldgicas, embora seu
foco principal nao seja a governanca.

NIST



= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O NIST, com seu forte enfoque em padrdes e seguranca, é
fundamental para a governanca e conformidade das solugcoes de Al, ML e
RPA.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Six Sigma, focado na melhoria de processos e eficiéncia, se
alinha com a otimizagao continua de solugdes tecnoldgicas, mas com uma
aplicacao menos direta na governanca.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Lean IT, centrado na eficiéncia operacional, tem uma aplicagao
limitada na governanca e escalabilidade de tecnologias como Al e ML,
focando mais em processos operacionais.

Em suma, a capability Optimization, Scale & Governance € essencial para as
organizagoes que buscam nao apenas implementar, mas também otimizar, escalar e
governar suas solugoes tecnologicas de forma eficiente e segura.

Frameworks como COBIT, TOGAF e NIST sao particularmente relevantes,
proporcionando diretrizes para a governanca e integracao eficaz dessas tecnologias
avancadas no ambiente de TI.

Processos e Atividades

Develop Optimization Plans

Desenvolver planos de otimizacado € essencial para garantir que as tecnologias
avancadas sejam utilizadas de forma eficiente e eficaz dentro da organizacao.



Este processo envolve a criacao de um plano detalhado que descreve as atividades de
otimizagao necessdarias para melhorar o desempenho e a eficiéncia das tecnologias
implantadas.

O plano deve considerar as necessidades especificas da organizacao, os objetivos
estratégicos e as metas de desempenho estabelecidas.

Além disso, deve incluir uma analise de risco, cronograma de execucao e alocagao de
recursos necessarios.

O desenvolvimento de um plano robusto de otimizagao assegura que todas as agoes
sejam coordenadas e alinhadas com as prioridades de negdcios, permitindo melhorias
continuas e o uso responsavel das tecnologias avangadas.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
. Technology; Technology;
Definir os
ob'etlivlos de Accountable: Advisor: IT
otJimiza 30 Metas Data, AI & New | Governance &
Define ¢ , . Objetivos de Technology; |Transformation;
L com base nas | estratégicas, .
Optimization , otimizagao Consulted: IT | Recommender:
necessidades e | feedback dos o ,
Goals definidos Governance & | Architecture &
metas stakeholders ,
S Transformation; | Technology
estratégicas da L
oraanizaco Informed: Visioning;
9 ¢ao. Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
. Data, AI & New Al & New
Avaliar o
Technology; Technology;
desempenho ,
atual das Accountable: Advisor:
) Data, Al & New Solution
tecnologias Dados de , . .
Assess Current | Relatorio de Technology; | Engineering &
implantadas desempenho, .
Performance o avaliagao Consulted: Development;
para métricas de uso ,
, . Solution Recommender:
identificar . . .
4reas de Engineering & | Cybersecurity;
melhoria Development; | Executer: Data,
' Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




Responsible:

Decider: Data,

Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Desenvolver
estratéaias de Accountable: Advisor: IT
. .g . L. Data, AI & New | Infrastructure
otimizacao Relatdrio de .
Develop L . Technology; & Operation;
L baseadas na avaliacao, Estratégias de
Optimization . . L. Consulted: IT | Recommender:
. avaliacao de objetivos de otimizacao .
Strategies . Infrastructure Solution
desempenho e otimizagao ) i .
. & Operation; | Engineering &
nos objetivos
.. Informed: Development;
definidos. _
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Criar um plano L. Data, AI & New | Governance &
Estrategias de ,
Create detalhado de R Technology; |Transformation;
. . . otimizacao, Plano de
Implementation | implementacao . , . | Consulted: IT | Recommender:
, analise de implementacao ,
Plan das estrategias HiSCOS Governance & | Architecture &
de otimizacao. Transformation; | Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Alocar os Accountable: Advisor: IT
recursos Data, AI & New | Governance &
L. Plano de .
necessarios |, . Technology; |Transformation;
Allocate implementacao, Recursos
para a Consulted: IT | Recommender:
Resources ) . recursos alocados )
implementacao ) . Governance & Solution
o disponiveis . . .
das estrategias Transformation; | Engineering &
de otimizacao. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Identify Scaling Opportunities

Identificar oportunidades para aumentar a escala de uso das tecnologias é
fundamental para assegurar que as solugoes tecnoldgicas possam crescer de maneira
sustentavel e atender as crescentes demandas do negocio.




Este processo envolve a analise das tecnologias implantadas e a identificacao de areas

onde a escalabilidade pode ser melhorada.

E importante considerar a capacidade atual dos sistemas, o desempenho sob cargas
variaveis e as previsoes de crescimento futuro.

A identificacao de oportunidades de escala deve incluir a avaliagao de infraestrutura,
recursos de TI e a integragao com processos de negocios.

Este processo garante que a organizacao esteja preparada para expandir o uso das
tecnologias avancadas de forma eficiente e controlada, suportando o crescimento e a
inovacdo continua.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Semestral

# Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Avaliar a Accountable: Advisor: IT
capacidade Data, Al & New | Infrastructure
Dados de :
Assess atual dos i L. Technology; & Operation;
} capacidade, | Relatorio de
1| Current sistemas e e ] Consulted: IT | Recommender:
] _ métricas de capacidade .
Capacity |infraestruturas desempenho Infrastructure Solution
para suportar P & Operation; | Engineering &
a escala. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
. Technology; Technology;
Identificar
oss;vleis Accountable: Advisor:
_ P Relatdrio de _ Data, Al & New | Cybersecurity;
Identify gargalos e i Lista de
) R capacidade, Technology; | Recommender:
2| Potential | limitacoes que - gargalos _
analise de ) . Consulted: Architecture &
Bottlenecks possam identificados )
impedir a desempenho Cybersecurity; Technology
escalgb'l'dade Informed: Visioning;
ili .
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology




Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Desenvolver
, . ) Data, Al & New | Governance &
estrategias Lista de .. .
Develop Estratégias Technology; |Transformation;
_ para aumentar gargalos,
3 Scaling o de Consulted: IT | Recommender:
; a escala das objetivos de . )
Strategies i escalabilidade | Governance & Solution
tecnologias escala i i )
i Transformation; | Engineering &
implantadas.
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Criar um plano Accountable: Advisor: IT
P , . Data, Al & New | Governance &
detalhado para | Estrategias de i
Create . Technology; |Transformation;
. a escalabilidade, Plano de
4| Scaling implementacio|  analise de escala Consulted: IT | Recommender:
Plan P , C i Governance & | Architecture &
das estrategias riscos )
Transformation; | Technology
de escala. .
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Priorizar as Accountable: Advisor: IT
o Data, Al & New | Infrastructure
o atividades de . _
Prioritize escala com Plano de Lista Technology; & Operation;
5 Scaling hase 1o escala, andlise | priorizada de | Consulted: IT | Recommender:
Activities _ de viabilidade atividades Infrastructure Solution
Impacto e na . . .
o & Operation; | Engineering &
viabilidade.
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Implement Optimization and Scale Activities

A implementacgao das atividades de otimizacao e aumento de escala das tecnologias
avancadas é crucial para garantir que as melhorias e expansoes planejadas sejam




executadas de maneira eficiente e eficaz.

Este processo envolve a execugao das estratégias de otimizagao e escala definidas,
incluindo ajustes de algoritmos, melhorias de infraestrutura, integracao de novas
tecnologias e capacitacao das equipes.

Cada atividade deve ser monitorada de perto para garantir que os objetivos sejam
alcancados sem comprometer a qualidade ou a seguranca.

A implementacao bem-sucedida destas atividades assegura que as tecnologias
avangadas continuem a agregar valor a organizagao, suportando o crescimento e a
inovacao de maneira sustentavel.

= PDCA focus: Do

» Periodicidade: Continua

Nome da o
. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor:
Data, Al & New Solution
Executar , . . .
) Estratégias de Technology; Engineering &
Execute ajustes nos o )
_ i otimizagao, Algoritmos Consulted: Development;
Algorithm algoritmos L , ,
, especificagoes ajustados Solution Recommender:
Adjustments | para melhorar .. , . .
tecnicas Engineering & | Architecture &
0 desempenho.
Development; Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
Atualizar a & Operation; & Operation;
) Plano de Accountable: IT | Advisor: Data,
infraestrutura
escala, Infrastructure Al & New
Upgrade para suportar . Infraestrutura .
especificagoes _ & Operation; Technology;
Infrastructure a atualizada
s de Consulted: Recommender:
escalabilidade | . _
] infraestrutura Data, Al & New | Cybersecurity;
planejada.
Technology; Executer: IT
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation




Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Integrar novas Data, AI & New | Governance &
) Plano de _
tecnologias |, . ) Technology; |Transformation;
Integrate New implementacao, | Tecnologias
. para suportar . Consulted: IT | Recommender:
Technologies . novas integradas )
a otimizacao e . Governance & Solution
tecnologias i i )
a escala. Transformation; | Engineering &
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Capacitar as Accountable: Advisor: IT
equipes para Data, AI & New | Governance &
utilizar e Plano de Equipes Technology; |Transformation;
Train Teams manter as treinamento, d .p Consulted: IT | Recommender:
. . . capacitadas ]
melhorias e |lista de equipes Governance & | Architecture &
expansoes Transformation; | Technology
tecnologicas. Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
) Technology; Technology;
Monitorar a
im ler;enta %0 Planos de Accountable: Advisor: IT
) P . ¢ otimizagao e , . Data, AI & New | Infrastructure
Monitor das atividades Relatorios de ,
, , escala, ) Technology; & Operation;
Implementation | para garantir a e monitoramento
) métricas de Consulted: IT | Recommender:
conformidade .
desempenho Infrastructure | Cybersecurity;
com o0s planos. .
& Operation; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology

Monitor Optimization and Scaling Outcomes

Monitorar os resultados das atividades de otimizacao e escala é essencial para garantir
que os objetivos de desempenho e eficiéncia sejam alcangados e mantidos.

Este processo envolve a coleta continua de dados de desempenho, a andlise desses
dados e a identificacao de qualquer desvio em relagao aos objetivos estabelecidos.

O monitoramento deve ser abrangente, incluindo tanto métricas quantitativas quanto



feedback qualitativo dos usuarios.

Além disso, este processo deve incluir a revisao regular dos dados de entrada e saida
para garantir a integridade e a qualidade.

A monitorizacao continua permite identificar rapidamente problemas e implementar
agoes corretivas, assegurando que as melhorias e expansoes tecnoldgicas continuem a
agregar valor a organizagao.

» PDCA focus: Check
» Periodicidade: Continua

Nome da N
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Coletar dad
o z:;e ados Planos de Data, AI & New | Governance &
Collect otimizacao e Technology; |Transformation;
desempenho Dados de
1 | Performance T escala, Consulted: IT | Recommender:
das atividades L desempenho ]
Data . meétricas de Governance & | Architecture &
de otimizacao _
desempenho Transformation;| Technology
e escala. .
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Analisar os Accountable: Advisor:
dados Dados de Data, Al & New Solution
) Analyze coletados para |desempenho, | Relatdrio de Technology; Engineering &
Data identificar | feedback dos analise Consulted: Development;
tendéncias e usuarios Solution Recommender:
problemas. Engineering & | Cybersecurity;
Development; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
ldentificar Accountable: Advisor: IT
) , . Data, AI & New | Infrastructure
desvios ou Relatorio de _
: - , . Technology; & Operation;
Identify problemas no analise, Relatorio de
3 L. ) Consulted: IT | Recommender:
Deviations | desempenho dados de desvios )
Infrastructure Solution
das desempenho ) i ,
) & Operation; | Engineering &
tecnologias.
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Implementar Accountable: Advisor:
acoes Relatorio de . Data, Al & New | Cybersecurity;
Implement . , Acoes
) corretivas para| desvios, _ Technology; | Recommender:
4| Corrective corretivas ]
, resolver plano de |, Consulted: Architecture &
Actions N implementadas ,
problemas acoes Cybersecurity; Technology
identificados. Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Relatar Accountable: Advisor: IT
. . Data, Al & New | Governance &
conclusoes e Acoes i
. ) L. Technology; |Transformation;
Report recomendacoes | corretivas, Relatorio de
5 L , . N Consulted: IT | Recommender:
Findings ao0s relatorio de conclusoes )
] Governance & Solution
stakeholders desvios , i ,
Transformation; | Engineering &
relevantes.
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Govern Optimization and Scaling Processes

Governar os processos de otimizacao e escala é crucial para garantir que todas as
atividades sejam realizadas de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas,

mantendo a conformidade e a integridade dos processos.




Este processo envolve a implementagao de uma estrutura de governanca robusta que

abrange politicas, procedimentos e controles para supervisionar as atividades de

otimizacgao e escala.

A governanca deve garantir que todas as agoes estejam alinhadas com os objetivos

estratégicos da organizagao, que os riscos sejam gerenciados de forma eficaz e que a

conformidade regulatoria seja mantida.

Além disso, a governanga deve incluir a revisao continua das praticas de otimizacgao e
escala para identificar oportunidades de melhoria e garantir a sustentabilidade das

iniciativas.

= PDCA focus: Act
» Periodicidade: Continua

Engineering &
Development

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT Decider: IT
Governance & | Governance &
Transformation; | Transformation;
Estabelecer Accountable: IT | Advisor: Data,
uma estrutura Diretrizes de Governance & Al & New
Establish |de governanca Transformation; | Technology;
governanga, Estrutura de
1 | Governance para as obietivos Overnanca Consulted: Recommender:
ivi
Framework | atividades de J . g ¢ Data, AI & New | Architecture &
C estrategicos
otimizagao e Technology; Technology
escala. Informed: Visioning;
Architecture & Executer: IT
Technology Governance &
Visioning Transformation
Responsible: IT Decider: IT
Governance & | Governance &
Transformation; | Transformation;
Definir Accountable: IT | Advisor: Data,
oliticas e Governance & Al & New
Define p ] Estrutura de i
o procedimentos L Transformation; | Technology;
Policies governanga, Politicas e
2 para governar . _ Consulted: Recommender:
and - diretrizes procedimentos _
as atividades .. Data, Al & New Solution
Procedures . politicas _ )
de otimizacao Technology; Engineering &
e escala. Informed: Development;
Solution Executer: IT

Governance &
Transformation




Responsible: IT Decider: IT
Governance & | Governance &
Implementar Transformation; | Transformation;
confroles ara Accountable: IT Advisor:
] P Politicas e Governance & | Cybersecurity;
monitorar e i .
Implement ) procedimentos, Controles | Transformation; | Recommender:
gerenciar as ) _
Controls . plano de implementados| Consulted: Architecture &
atividades de .
. controle Cybersecurity; Technology
otimizacao e e
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