Operational Efficiency

ﬁ Excellence in

Experience
Excellence in every opportunity
of interaction with clients,
seeking to delight across all
Channels.

) | Erryday

- Relevance
The ability to insert oneself
into the habits and day-to-day

life of clients as a partner in
their everyday digital life.

. Operational
© Efficiency

Offering of products and
services aimed at optimizing

Coherence and clear strategy
regarding which products and
functionalities are offered on
each channel and how they
integrate with each other.
(Web, Mobile, Chat, Bot, IVR,
Physical, etc.).

Offering of products, services,
advice, and relevant insights in
real-time to customers on
proprietary channels and
partners,

Intensive use of Al, ML, RPA &
Bots to promote a cost curve
per transaction of logarithmic
growth even with an
exponential volume of use.

Wisdom and pragmatism in
choosing between own
initiatives or in collaboration
and partnership with external
companies, such as Fintechs
and startups.

“Qutside the box” vision
regarding the use of assets
(Systems, Services, Knowledge)
for the maximization of
monetization options of the
organization.

Continuous evolution in the
user experience, which may
eventually engage a
non-customer to be charmed
into converting.

Aggregation of own or partner
products and services that
increase the value chain

hroughout the i tion
journeys, making clients' lives
easier.

Exploration of Cloud, Saas,
off-the-shelf solutions, or
No/Low-code concepts with
the goal of accelerating
time-to-market and reducing
asset immobilization.

Pragmatic vision of innovation
as an effective search for value
generation and results, both
from an external perspective
and in internal processes.

Innately digital approach,
adopting physical presence as
an enhancer (not a necessity),
exploring the reduction of
entry barriers.

Surpassing customer
expectations in terms of the
Availability, Scalability, and
Resilience of the services
offered.

Anticipation of client and user
needs through intensive use of
Data & Analytics, recording and
utilizing preferences and habits
throughout interactions.

Business vision across all

8 tional areas, seeking
continuous improvement from
a data-driven management and
the implementation of new
ideas.

Focus on anticipating the needs
of clients and users and then
on technology itself, assuming
not all innovation depends on
technology.

“To Live, Challenge & Grow"
culture open to Fail Fast /
Continuous Beta, with a
transformative purpose and an
operational model that
enhances human capital.

A eficiéncia operacional no contexto digital, representada pelo eixo Operational
Efficiency do CIO Codex Digital Framework, é um elemento crucial na transformacgao
digital de uma organizacao.



Este topico enfoca como a Operational Efficiency (Eficiéncia Operacional) se manifesta
nas empresas que estdo na vanguarda do digital e porque ¢ um componente
indispensavel na jornada de transformacao digital.

Operational Efficiency refere-se a otimizagao e racionalizacao das operagdes de uma
organizagao através da tecnologia digital.

Este conceito vai além da mera reducao de custos, trata-se de maximizar a
produtividade, melhorar a qualidade do servico e aumentar a agilidade operacional.

No ambiente digital, isso ¢ alcangado através da implementacao de solugoes
tecnoldgicas avangadas e de processos operacionais inovadores que transformam a
forma como a empresa funciona.

A seguir, algumas caracteristicas chave de Operational Efficiency:

Automacao e Tecnologia

= A automacgao é um pilar da eficiéncia operacional no mundo digital, uma
vez que a utilizacdo de ferramentas como Inteligéncia Artificial (AI),
Machine Learning (ML) e Robotic Process Automation (RPA) permite que
as organizacoes automatizem tarefas rotineiras, reduzam erros e
aumentem a eficiéncia.

Agilidade e Escalabilidade

= A eficiéncia operacional nao ¢ apenas sobre fazer mais com menos, mas
também sobre ser agil e escalavel.

= As organizacoes devem ser capazes de se adaptar rapidamente a
mudancas de mercado e escalar suas operacoes de forma eficiente para
atender as demandas crescentes.

Otimizacao de Processos

= A transformacao digital permite as empresas repensar e otimizar seus
processos.



= Isso envolve a identificacao de gargalos, a eliminacao de ineficiéncias e a
melhoria continua dos fluxos de trabalho para alcangar uma operacao
mais enxuta e eficaz.

= A eficiéncia operacional é fundamental para a transformacao digital de
qualquer empresa, pois ela nao apenas melhora a linha de fundo, mas
também cria uma base sélida para inovacao e crescimento.

Uma operacao eficiente libera recursos que podem ser realocados para iniciativas
estratégicas, como o desenvolvimento de novos produtos ou a expansao para novos
mercados.

Além disso, uma operacao otimizada pode melhorar significativamente a experiéncia
do cliente, oferecendo servicos mais rapidos, confiaveis e de alta qualidade.

Operational Efficiency é um aspecto critico da digitalizagao que vai além do alcance da
tecnologia, é uma redefinicdo da forma como uma organizagao opera em seu nucleo.

No CIO Codex Digital Framework, este eixo destaca a importancia de uma operacao
eficiente e agil como um motor para o sucesso em um ambiente empresarial cada vez
mais impulsionado pela tecnologia.

A medida que se prossegue na exploracao dos aspectos cruciais de uma organizagao
digital, o papel da eficiéncia operacional na habilitacdao e sustentagao da inovacao e do
crescimento se torna cada vez mais evidente.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



