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No contexto da Estratégia Tecnoldgica, o IT Operating Model (Modelo Operacional de
TI) é um eixo critico que delineia como as operagoes de TI sdao estruturadas e
gerenciadas para apoiar as iniciativas estratégicas da organizacao.



Este modelo nao sé deve atender as demandas atuais da empresa, mas também ser

flexivel e escalavel para se adaptar as necessidades futuras.

Aspectos a Considerar na Elaboracao da Estratégia de TI para o Modelo Operacional

de TI:

= IT Capability & Process Model: O componente IT Capability & Process

Model ¢ um dos elementos mais cruciais para a eficacia e eficiéncia da
funcao de TI em uma organizacao. Este modelo engloba as habilidades,
competéncias e processos que a Area de Tecnologia deve possuir e
gerenciar para cumprir seus objetivos estratégicos e operacionais. O IT
Capability & Process Model é estruturado em torno de duas dimensoes
principais: ‘capabilities’ (capacidades) e ‘processes’ (processos).

Communication Model: O componente Communication Model
representa um aspecto essencial na gestdo eficiente da Area de
Tecnologia, abordando nada menos do que os aspectos da comunicagao.
Este modelo aborda os métodos, canais, estilos, propdsitos e objetivos da
comunicacao dentro da equipe de TI e entre a TI e outras partes da
organizacdo. E um mapa que orienta como as informacdes sao
compartilhadas, assegurando que as mensagens sejam entregues de
maneira clara, eficaz e no tempo certo.

People Sourcing Model: O componente People Sourcing Model é
fundamental na estratégia de gestdo de recursos humanos da Area de
Tecnologia. Ele abrange a abordagem de como a TI adquire, gerencia e
aloca seu capital humano, considerando tanto recursos internos quanto
externos. Este modelo contempla estratégias de contratagao, parcerias
com fornecedores, terceirizacdo e o equilibrio entre diferentes
modalidades de trabalho.

Performance Model: O Performance Model ¢ um componente com foco
em estruturar e monitorar o desempenho da Area de Tecnologia. Este
modelo é composto por Objectives and Key Results (OKRs), Key
Performance Indicators (KPIs), métricas, metas e incorpora técnicas de
melhoria continua. Sua aplicagao é fundamental para alinhar as operacoes
de TI aos objetivos estratégicos da organizacao, avaliando o progresso e
identificando oportunidades para aprimoramento.



= Working Model: O componente Working Model define como o trabalho é
realizado na Area de Tecnologia. Este modelo abrange néo apenas as
praticas de trabalho, mas também os modelos de ferramentas, automagao,
locais de trabalho (sites) e turnos (shifts), oferecendo uma visao
abrangente de como as operagoes de TI sao estruturadas e executadas. O
Working Model é fundamental para assegurar que a Area de Tecnologia
opere com eficiéncia e eficdcia, adaptando-se as necessidades e desafios
do ambiente de negdcios.

= IT Organization Model: O componente IT Organization Model define a
estrutura organizacional da Area de Tecnologia. Este modelo estabelece
como a TI é estruturada em termos de departamentos, equipes,
hierarquias e linhas de relatorio. Ele determina a distribuicao de
responsabilidades e autoridades, otimizando a gestao de recursos e a
execucao de estratégias.

» Roles & Responsibilities Model: O componente Roles &
Responsibilities Model estabelece a clareza das funcgodes e
responsabilidades dentro da Area de Tecnologia. Este modelo especifica
os papéis individuais e coletivos, detalhando as expectativas e obrigagoes
associadas a cada posicao dentro da equipe de TI. O Roles &
Responsibilities Model é fundamental para a eficiéncia operacional e a
eficacia da gestdo na Area de Tecnologia. o definir claramente as fungdes
e responsabilidades.

= Decisions & Power Model: O componente Decisions & Powers Model
estabelece como as decisdes séo tomadas dentro da Area de Tecnologia e
quem detém o poder para fazé-las. Este modelo aborda a alocacao de
autoridade e responsabilidade, especificando quem pode tomar quais
tipos de decisdes e em que nivel. O Decisions & Powers Model é
fundamental para a governanca eficaz da TI, assegurando que as decisoes
sejam tomadas de maneira eficiente, transparente e alinhada com os
objetivos estratégicos da organizacao.

» Management Model: O componente Management Model define como a
lideranca e a gestdo sdo exercidas na Area de Tecnologia. Este modelo
abrange desde estilos de lideranca e praticas de gestao até estruturas
organizacionais, como gestao direta e matricial, e influencia diretamente
a cultura, o desempenho e a eficacia da equipe de TI. O Management



Model é essencial para garantir que a Area de Tecnologia seja liderada e
gerida de maneira eficaz, alinhando as atividades de TI com os objetivos
estratégicos da organizagao.

» Internal & External Interfaces Model: O Internal & External Interfaces
Model define e gerencia as interfaces e intera¢des da Area de Tecnologia
tanto internamente, entre seus diversos departamentos, quanto
externamente, com outras unidades de negdcios da empresa e entidades
externas. Este modelo detalha os processos, tarefas e mecanismos de
interacao que facilitam a comunicacao eficaz e a colaboracgao estratégica.
Este modelo é vital para a eficiéncia e eficacia da TI, assegurando que as
operagoes internas estejam alinhadas e que a colaboragao com outras
unidades de negdcios e entidades externas seja produtiva e alinhada aos
objetivos estratégicos.

Ao desenvolver a estratégia para o Modelo Operacional de TI, é essencial considerar
esses aspectos para criar um ambiente operacional que ndao apenas suporte as

necessidades atuais da empresa, mas também seja capaz de evoluir e adaptar-se para

impulsionar o sucesso futuro da organizacao.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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