O eixo Shareholders

Focuses on financial performance, alignment with corporate strategy,
and market confidence. Prioritizes sustainable growth, investor trust,
risk management, and financial resilience, ensuring long-term value
for shareholders.

Shareholders

Emphasizes customer satisfaction, product reliability, and
personalized experiences. Feedback drives innovation, enhancing

Customers customer loyalty and market reputation through continuous
improvement and customer-centric solutions.

Leverages strategic partnerships to expand capabilities, innovate, and
Partn enter new markets. Collaboration with partners fosters operational
£Ls efficiencies, strengthens the value chain, and drives mutual growth
and success.

A abordagem Results 360° do CIO Codex Enterprise Directives Framework engloba
uma visao holistica dos resultados organizacionais, na qual o eixo Shareholders
desempenha um papel crucial.



Relevancia do Eixo Shareholders:

= Indicador de Desempenho Financeiro: O eixo Shareholders é
tradicionalmente associado ao sucesso financeiro da empresa. Ele reflete
diretamente a saude financeira e a viabilidade econémica da organizacao,
sendo um indicador chave para investidores e o0 mercado.

= Alinhamento com a Estratégia Corporativa: Este eixo garante que as
acoes e decisoes da empresa estejam alinhadas com os interesses de seus
acionistas. Isso promove uma gestao focada nao apenas em resultados de
curto prazo, mas também na sustentabilidade e crescimento a longo
prazo.

= Confianca do Mercado: Um desempenho sélido no eixo Shareholders
contribui para a confianca do mercado na empresa. Isso atrai
investimentos e apoio, essenciais para a expansao e inovacao.

= Sustentabilidade Financeira: A énfase nesse eixo assegura que a empresa
mantenha sua sustentabilidade financeira, elemento essencial para a
execucao de sua missao e visao a longo prazo.

= Feedback para Melhoria Continua: Os resultados obtidos neste eixo
fornecem feedback valioso para a gestdao. Eles indicam areas que
necessitam de ajustes estratégicos, ajudando a empresa a se adaptar e
evoluir em um ambiente de negdcios dinamico.

A abordagem Results 360° requer que o eixo Shareholders seja considerado em
conjunto com os outros eixos (Clientes, Parceiros, Colaboradores e Sociedade). Essa

visao integrada assegura que:

= Os interesses dos acionistas sejam equilibrados com as necessidades e
expectativas de outros stakeholders.

= A empresa permaneca focada em uma estratégia sustentavel, que valorize
todas as partes envolvidas.

= Haja um entendimento claro de como as decisoes afetam todas as areas
de resultados.



Em sintese, o eixo Shareholders é um componente integral da estratégia Results 360°,
essencial para avaliar o desempenho financeiro e a satde da empresa.

Sua integragao com outros eixos assegura uma abordagem equilibrada, sustentavel e
responsavel, vital para o sucesso a longo prazo em um ambiente de negdcios cada vez
mais complexo e interconectado.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Shareholders no Contexto do Results 360°:

= Retorno Financeiro: Este resultado enfatiza a importancia de indicadores
como rentabilidade, crescimento da receita, margem operacional e
retorno sobre o investimento (ROI). Esses indicadores refletem
diretamente a eficicia da gestdo empresarial em gerar lucro e valor.

= Valorizagcao do Investimento: Avalia o crescimento do valor das agoes e o
valor de mercado da empresa. A analise comparativa com indices de
mercado oferece uma perspectiva de como a empresa esta performando
em relagao a seus pares.

= Distribuigao de Dividendos: Observa a regularidade, o aumento e a taxa
de distribuicao de dividendos aos acionistas. Dividendos consistentes e
crescentes sao sinais de saude financeira e comprometimento com os
acionistas.

= Gestao de Risco: Foca na diversificacao do portfolio, na mitigacao de
riscos e na estabilidade financeira da empresa. Uma gestao de risco eficaz
protege o capital dos acionistas contra imprevistos e volatilidades do
mercado.

- Sustentabilidade do Negocio: Refere-se aos planos de longo prazo, a
resiliéncia de mercado e a inovacgao estratégica. Demonstra a capacidade
da empresa de se adaptar e prosperar ao longo do tempo.

= Eficiéncia Operacional: Relaciona-se com a capacidade da empresa de
maximizar a produtividade e minimizar custos, resultando em maior
lucratividade e eficacia operacional.

= Expansao de Mercado: Avalia a capacidade da empresa de entrar em
novos mercados e ganhar participacao de mercado, indicando
crescimento e potencial para novas receitas.



= Fusdes e Aquisicoes Estratégicas: Refere-se a capacidade da empresa de
identificar e integrar com sucesso novas aquisi¢coes, agregando valor ao
portfolio da empresa e expandindo suas capacidades.

» Resiliéncia em Tempos de Crise: Mede a capacidade da empresa de
manter a estabilidade financeira e operacional durante periodos de
incerteza ou crise econ6mica, um indicativo de forte gestdao e
planejamento.

= Inovagao e Desenvolvimento de Produtos: Foca no investimento em
pesquisa e desenvolvimento, levando a novos produtos e servigos que
podem gerar novas fontes de receita e manter a empresa competitiva.

Cada um destes resultados para os acionistas é vital para a sustentabilidade a longo
prazo da empresa e para manter a confianca e o investimento dos acionistas,
reforcando a abordagem Results 360°.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas ndo se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
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