O eixo Partners

Focuses on financial performance, alignment with corporate strategy,
and market confidence. Prioritizes sustainable growth, investor trust,
risk management, and financial resilience, ensuring long-term value
for shareholders.

Shareholders

Emphasizes customer satisfaction, product reliability, and
personalized experiences. Feedback drives innovation, enhancing

Customers customer loyalty and market reputation through continuous
improvement and customer-centric solutions.

Leverages strategic partnerships to expand capabilities, innovate, and
Partn enter new markets. Collaboration with partners fosters operational
£Ls efficiencies, strengthens the value chain, and drives mutual growth
and success.

Dentro do contexto do CIO Codex Enterprise Directives Framework e da abordagem
Results 360°, o eixo Partners (Parceiros) assume uma posigao vital.

Relevancia do Eixo Partners:



= Alavancagem de Competéncias: Os parceiros desempenham um papel
crucial na ampliacdao das competéncias e capacidades da empresa. Por
meio de parcerias estratégicas, as empresas podem acessar habilidades,
tecnologias e mercados que nao possuem internamente.

= Inovacao e Desenvolvimento Conjunto: A colaboracao com parceiros pode
levar a inovacgoes significativas, permitindo que ambas as partes explorem
novas ideias e criem solucoes unicas que beneficiam o mercado.

» Expansao de Mercado e Alcance: Parcerias estratégicas podem abrir
novos mercados e expandir o alcance geografico de uma empresa, criando
novas oportunidades de receita e crescimento.

= Sinergia e Eficiéncia: Trabalhar com parceiros pode resultar em sinergias
operacionais e eficiéncias de custo. Parcerias bem-sucedidas podem
reduzir redundancias e otimizar operacoes.

= Reforco da Cadeia de Valor: Uma rede robusta de parceiros contribui para
fortalecer a cadeia de valor da empresa, aumentando a sua capacidade de

entregar produtos e servicos de alta qualidade aos clientes.

O eixo Partners estd intrinsecamente ligado ao sucesso dos outros eixos, como
Shareholders, Customers, Collaborators e Society, criando um ecossistema
empresarial equilibrado e mutuamente benéfico.

As parcerias estratégicas reforcam o compromisso da empresa com a inovagao e a
responsabilidade social, beneficiando todos os stakeholders.

O eixo Partners é um componente essencial na estrutura Results 360°, realgando a
importancia das relagoes estratégicas e colaborativas para o sucesso global da
empresa.

Ao integrar as parcerias na estratégia de resultados, as empresas podem alcancar
maior inovacao, eficiéncia e expansao de mercado, contribuindo significativamente
para a realizacao de seus objetivos globais e fortalecimento da sua posi¢ao no
mercado.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Partners no Contexto do Results 360°:

= Parcerias Estratégicas Sdlidas: Construcdao e manutencao de relagoes de



confiangca com parceiros-chave, o que pode incluir fornecedores,
distribuidores e outras organizacoes essenciais para a cadeia de valor da
empresa.

= Colaboracao e Inovagcao Conjunta: Desenvolvimento de produtos ou
solucoes inovadoras em colaboracao com parceiros, aproveitando os
pontos fortes e recursos complementares de cada parte.

- Expansao de Mercado Através de Parcerias: Utilizagao de parcerias para
acessar novos mercados ou segmentos, ampliando o alcance e a presenca
da empresa.

= Eficiéncia da Cadeia de Suprimentos: Melhoria na eficiéncia e na eficacia
da cadeia de suprimentos, resultando em reducao de custos, melhor
qualidade e entrega mais rapida.

= Integracao de Sistemas e Processos: Implementacao de sistemas e
processos que sao integrados com os dos parceiros para facilitar
operagoes mais suaves e eficientes.

= Responsabilidade Social e Ambiental Conjunta: Iniciativas conjuntas com
parceiros focadas na sustentabilidade e responsabilidade social,
fortalecendo a imagem e a reputacao de ambas as partes.

= Programas de Capacitacao e Desenvolvimento: Desenvolvimento de
programas conjuntos para capacitar e desenvolver talentos, beneficiando
tanto a empresa quanto seus parceiros.

» Feedback e Melhoria Continua: Estabelecimento de canais de feedback
regulares com parceiros para identificar areas de melhoria e implementar
mudancgas que beneficiem ambas as partes.

= Negociagoes e Contratos Mutuamente Beneficios: Desenvolvimento de
acordos que oferecem beneficios claros e equitativos para todos os
envolvidos, fortalecendo a parceria a longo prazo.

= Gestao de Riscos em Parcerias: Identificacao e gestao proativa de riscos
em parcerias, assegurando a estabilidade e a confiabilidade das relagoes
comerciais.

Estes resultados para os parceiros sao fundamentais no contexto do Results 360°, pois
refletem a importancia de construir e manter relagoes saudaveis e produtivas com



outras entidades que desempenham um papel crucial no sucesso da empresa.

Através dessas parcerias estratégicas, as empresas podem ampliar seu alcance, inovar
mais eficazmente e melhorar continuamente seus produtos e servicos.

4 N

CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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