O eixo Collaborators

Focuses on financial performance, alignment with corporate strategy,
and market confidence. Prioritizes sustainable growth, investor trust,
risk management, and financial resilience, ensuring long-term value
for shareholders.

Shareholders

Emphasizes customer satisfaction, product reliability, and
personalized experiences. Feedback drives innovation, enhancing

Customers customer loyalty and market reputation through continuous
improvement and customer-centric solutions.

Leverages strategic partnerships to expand capabilities, innovate, and
Partn enter new markets. Collaboration with partners fosters operational
£Ls efficiencies, strengthens the value chain, and drives mutual growth
and success.

A abordagem Results 360° no CIO Codex Enterprise Directives Framework coloca uma
énfase significativa no eixo Collaborators, refletindo a importancia dos colaboradores
na consecucao dos objetivos organizacionais.



Relevancia do Eixo Collaborators:

= Engajamento e Produtividade: O engajamento dos colaboradores esta
diretamente ligado a sua produtividade e a capacidade de inovacao,
influenciando positivamente o desempenho geral da empresa.

» Retencao de Talentos: Em um mercado altamente competitivo, reter
talentos ¢ fundamental para o crescimento sustentavel e para manter uma
vantagem competitiva.

= Fortalecimento da Cultura Organizacional: Colaboradores satisfeitos e
comprometidos sao a espinha dorsal de uma cultura organizacional forte,
promovendo um ambiente de trabalho positivo que nutre a colaboracgao e
a inovacao.

» Desenvolvimento e Crescimento Profissional: Investir no desenvolvimento
dos colaboradores nao s6 melhora suas habilidades, mas também prepara
a empresa para futuros desafios, garantindo que ela tenha as
competéncias necessarias para se adaptar e prosperar.

= Foco no Bem-Estar e Saude: Atencdao ao bem-estar e saude dos
colaboradores é vital para manter uma equipe produtiva e engajada.

Além disso, o sucesso neste eixo estd intrinsecamente ligado ao desempenho nos
outros eixos de Shareholders, Customers, Partners e Society.

Os colaboradores desempenham um papel central na entrega de valor nestas areas,
impactando diretamente a experiéncia do cliente, a satisfacdo dos acionistas, as
relacoes com parceiros e a contribuicao para a sociedade.

Em suma, o eixo Collaborators é um aspecto vital da abordagem Results 360°,
refletindo o papel essencial que os colaboradores desempenham no sucesso global da
empresa.

Uma estratégia que valoriza e investe nos colaboradores ndao apenas melhora o
ambiente interno, mas também tem um impacto positivo em todos os aspectos do
negocio, alavancando a produtividade, inovacgao e satisfagao do cliente, e contribuindo
para a sustentabilidade e resiliéncia da organizacao.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Collaborators no Contexto do Results



360°:

= Engajamento e Satisfacao dos Colaboradores: Medicao da satisfagao e do
comprometimento dos colaboradores com a organizacao, frequentemente
avaliado através de pesquisas internas e taxas de retencao.

= Desenvolvimento Profissional e Oportunidades de Crescimento:
Fornecimento de oportunidades de treinamento, desenvolvimento de
habilidades e avanc¢o na carreira para os colaboradores.

= Cultura Organizacional Positiva: Criagcao e manutengao de uma cultura de
trabalho que promova valores como inclusao, diversidade, colaboracgao e
inovacao.

= Saude e Bem-Estar dos Funcionarios: Implementacao de programas de
saude e bem-estar, incluindo iniciativas de equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

= Reconhecimento e Recompensa: Sistemas efetivos de reconhecimento e
recompensa que valorizam as contribuicoes individuais e em equipe,
incentivando o alto desempenho.

= Diversidade e Inclusao no Local de Trabalho: Promocao ativa da
diversidade e inclusao em todos os niveis da organizagao, garantindo um
ambiente de trabalho equitativo e representativo.

= Comunicacao Interna Eficaz: Estabelecimento de canais de comunicagao
claros e eficazes que garantam que todos os colaboradores estejam
informados e envolvidos.

= Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel: Garantia de que o ambiente de
trabalho seja seguro e cumpra todas as normas regulamentares,
promovendo a saude fisica e mental dos colaboradores.

= Liderancga Eficaz e Suporte Gerencial: Desenvolvimento de lideres e
gerentes que apoiem, orientem e inspirem suas equipes, contribuindo
para um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

» Feedback e Melhoria Continua: Implementacdao de um sistema de
feedback continuo que permita aos colaboradores expressar suas opinioes
e sugestoes, contribuindo para a melhoria continua da organizacao.



Estes resultados para os colaboradores sao vitais na abordagem Results 360°, pois
reconhecem que os funcionarios sao um dos ativos mais valiosos de uma empresa.

Ao investir no bem-estar, desenvolvimento e satisfacao dos colaboradores, as
organizacoes nao s melhoram sua cultura interna, mas também impulsionam a
inovacao, a produtividade e, em ultima analise, o sucesso a longo prazo.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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