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New Tech

No & Low-code é uma abordagem revolucionaria na camada New Tech do CIO Codex
Agenda Framework que representa um avanco significativo na democratizacao do
desenvolvimento de software.

Esta metodologia responde ao crescente desafio das organizagdes em acelerar a
transformacao digital e a inovagao tecnoldgica, permitindo a criagao rapida e eficiente
de aplicagdes por usuarios que ndo necessariamente possuem conhecimento técnico
aprofundado em programacao.

O conteudo complementar discorre sobre as nuances do No & Low-code, sua
aplicabilidade em diversos cenarios empresariais e seu potencial em agilizar o
desenvolvimento de solucoes de TI e a operacionalizacao de ideias.



A introdugao ao No & Low-code destaca como essa abordagem estd remodelando o
desenvolvimento de software, tornando-o mais acessivel e menos dependente de
recursos de codificagao intensivos.

Sao exploradas as plataformas que permitem que profissionais com diferentes graus
de expertise técnica contribuam para a criacao de solucoes digitais, e como isso esta
alterando a dinamica das equipes de TI, estimulando a colaboracao interdepartamental
e facilitando a inovacao em toda a organizacao.

Este conteudo mergulha nos beneficios proporcionados pelo No & Low-code, como a
reducao do tempo de desenvolvimento, o empoderamento dos usudarios de negdcios e a
otimizagao dos recursos de TI.

E abordado como essa metodologia apoia a prototipagem répida, o teste e a
implementacao de aplicagOes, permitindo ajustes iterativos alinhados com o feedback
do usuadrio final e os objetivos de negdcios.

Sao examinados também os desafios e consideragoes estratégicas ao adotar
plataformas No & Low-code, incluindo a integragao com sistemas existentes, a
manutencao da governanca e controle de qualidade e o equilibrio entre a agilidade do
desenvolvimento e a necessidade de solugdes escaldveis e seguras.

A discussao enfatiza como uma abordagem guiada por melhores praticas pode
maximizar o valor das iniciativas No & Low-code, enquanto mitiga os riscos potenciais.

Por fim, o contetido aborda como o sucesso das iniciativas No & Low-code pode ser
medido, considerando nao apenas a eficiéncia do desenvolvimento, mas também o
impacto no negdcio, a qualidade do produto final e a satisfacdao do usuario.

A importancia da formacao continua e do desenvolvimento de competéncias para
profissionais que atuam com No & Low-code é ressaltada, assegurando que as
organizagoes possam manter uma oferta de solugdes tecnoldgicas inovadoras e
alinhadas com as tendéncias do mercado.

Visao Pratica
Ao considerarmos a implementacao de tecnologias de No & Low-code dentro das

organizagoes, € crucial ndo apenas executar, mas sim desenvolver uma visao
estratégica abrangente que aborde questoes fundamentais.

Esta abordagem deve contemplar desde a identificacao de processos, produtos e



servicos afins, até a analise minuciosa dos casos de uso, modalidades de No & Low-
code, investimentos necessarios, e os riscos envolvidos.

A seguir sao exploradas algumas questoes essenciais quando do planejamento e
elaboracao de um roadmap para temas relacionados esse tipo de tecnologia:

Modelo Operacional e a Importancia dos Fusion
Teams e Citizen Developers

Para capturar os beneficios integrais das plataformas No & Low-Code, é essencial que
as organizacgoes nao apenas revisem seus modelos operacionais de TI, mas também
considerem a dinamica da organizacao como um todo.

Neste cenario, emergem os conceitos de “Fusion Teams” e “Citizen Developers”.

Os “Fusion Teams” sao equipes multidisciplinares que incluem membros com
diferentes habilidades técnicas e de negdcios, trabalhando juntos para desenvolver
solugdes de maneira agil e inovadora.

Esta abordagem facilita a colaboracao entre TI e outras areas da empresa, acelerando
a entrega de solucoes que atendam as necessidades reais dos usuarios finais.

Por outro lado, os “Citizen Developers”, ou desenvolvedores cidadaos, sdo usuarios
nao técnicos que utilizam plataformas No & Low-Code para criar ou ajustar aplicagoes.

Esses individuos podem trazer insights valiosos de suas areas de expertise,
promovendo inovagoes que refletem as necessidades especificas de seus dominios
funcionais.

Governanca e Manutencao de Padroes

A medida que as fronteiras entre os times de TI e negdcios se tornam mais fluidas, a
governanca se torna um desafio crucial.

A governanca no contexto das plataformas No & Low-Code deve garantir que:
= Fronteiras entre os times: Definicoes claras de responsabilidade e

autonomia sao estabelecidas para evitar conflitos e redundancias.
E necessdrio determinar quais tarefas sdo apropriadas para os



Citizen Developers e quais exigem a intervencao direta dos
profissionais de TI.

= Adesao aos padroes arquitetonicos: As solugoes desenvolvidas
devem seguir os padroes arquitetonicos estabelecidos para
garantir integracao, seguranca e eficacia a longo prazo. Isto
implica a criacao de diretrizes que orientem os desenvolvedores
cidadaos, assegurando que as aplicagoes se alinhem as
estratégias de TI e aos objetivos de negdcio mais amplos.

» Cumprimento de normas de auditoria: Em industrias altamente
reguladas, ¢ imprescindivel que as solugdes cumpram com as
exigéncias legais e de compliance. Sistemas de monitoramento e
revisao continuos sao fundamentais para assegurar que todas as
aplicacoes estejam em conformidade com as regulamentacoes
vigentes.

Desafios na Escala e Regulacao

A magnitude do tamanho da organizagao e o nivel de regulagdo do setor determinam a
complexidade da implementacao de plataformas No & Low-Code.

Nao se trata apenas de implementar uma nova tecnologia, mas de entender
profundamente as implicagdes dessa implementacao em uma escala mais ampla.

Organizagdes maiores e mais regulamentadas necessitam de uma andlise meticulosa
antes de escalar o uso de tais tecnologias.

O planejamento deve considerar os impactos operacionais, 0s riscos de seguranca, a
integridade dos dados e a resiliéncia do sistema.

Além disso, é crucial desenvolver uma estratégia de capacitagao e formacao continua
para os desenvolvedores cidaddos, assegurando que as inovagoes sejam sustentaveis e
alinhadas com os objetivos corporativos.



O desafio de harmonizar as solucoes de No &
Low-code

A medida que as organizacoes de TI evoluem para enfrentar desafios cada vez mais
complexos em um ambiente tecnoldgico em constante mudanca, surge a necessidade
de harmonizar uma variedade de conceitos e tendéncias que nao sao facilmente
“empacotaveis” para uso generalizado.

A implementacao de politicas eficazes para a gestao de solugdes No & Low-code
requer uma abordagem estratégica que leve em conta diversos aspectos da arquitetura
empresarial, seqguranca, governancga e operagoes.

Sao listadas a seguir alguns topicos essenciais que precisam ser considerados para
desenvolver uma politica de harmonizacao eficaz de solugoes No & Low-code.

A complexidade dos desafios apresentados pelo No & Low-code exige uma abordagem
abrangente e bem coordenada.

Ao considerar estes topicos essenciais na politica de harmonizacao, as organizacoes
podem ndo apenas mitigar riscos, mas também potencializar o uso de novas
tecnologias de forma segura e eficiente.

A chave para o sucesso nesta empreitada é uma governanca forte, clareza de visao e
uma colaboracao efetiva entre todos os stakeholders envolvidos:

= Organizacao Agile: A implementacdao de uma organizagao agil é
crucial para a adaptacao rapida as mudangas do mercado e para o
alinhamento das operacgoes de TI com os objetivos de negdcios. A
agilidade permite uma resposta mais rapida e eficiente,
facilitando a integracao de novas tecnologias e praticas, como as
solucoes No & Low-code, dentro de uma estrutura controlada e
gerenciavel.

= Acoplamento/Desacoplamento de Sistemas: A harmonizacao
eficaz dos sistemas de canais e os sistemas core/back-end envolve
o acoplamento e desacoplamento estratégico desses componentes.
Isso permite uma integragao fluida e segura, onde os sistemas
core permanecem protegidos enquanto os sistemas de canais
podem ser mais flexiveis e adaptaveis as necessidades
emergentes.

= Organizacao e Responsabilidade sobre Sistemas Complexos:



A definigao clara de organizacao e responsabilidade sobre
sistemas complexos ou de missao critica é vital. Isso inclui a
designacao de equipes especificas para gerenciar essas
plataformas, garantindo que todos os aspectos, desde a seguranca
até a manutencao, estejam sob supervisao competente.

Team Topology e Estruturacao de Equipes: A topologia de
equipe influencia diretamente a eficacia com que as organizacoes
podem implementar e gerenciar solugdes No & Low-code.
Estruturar equipes para maximizar a comunicagao, colaboracao e
eficiéncia é essencial para manter a integridade e a seguranga das
operacoes de TI.

Gestao e Governanca da Visao de Enterprise Architecture:
Uma visao clara e bem gerida de enterprise architecture é crucial
para a integracao bem-sucedida das solucoes No & Low-code. Isso
envolve o desenvolvimento de um plano abrangente que coordene
todas as facetas da arquitetura de TI, desde sistemas legados até
novas implementacoes.

Aceleradores, Padroes, Framework e Guard-Rails
Arquitetonicos: A utilizacdo de aceleradores, padroes,
frameworks e guard-rails arquiteténicos ajuda a garantir que as
solugoes No & Low-code sejam desenvolvidas e implementadas de
forma segura e eficaz. Estes instrumentos fornecem as diretrizes
necessarias para manter a consisténcia e a conformidade em toda
a arquitetura de TI.

Gestao e Governanca da Qualidade, Produtividade,
Reusabilidade e Manutenibilidade: A qualidade, produtividade,
reusabilidade e manutenibilidade dos sistemas de TI devem ser
rigorosamente gerenciadas para garantir que as solucoes No &
Low-code se integrem sem problemas ao ecossistema existente.
Isso inclui a implementacdao de praticas de governanca que
assegurem a manutencao desses padroes.

Pipelines DevSecOps e Rastreabilidade das Mudancas e
Assets: Integrar pipelines DevSecOps para automatizar e
securizar a entrega de software ¢ essencial. A rastreabilidade das



mudancgas e dos assets garante que todas as alteracoes sejam
documentadas e revisadas, minimizando o risco de erros ou
brechas de seguranca.

= Seguranca e Privacidade: A seguranca e a privacidade sao,
talvez, os aspectos mais criticos da implementacao de solucdes No
& Low-code. A politica de harmonizagao deve incluir estratégias
robustas para proteger dados e infraestruturas contra acessos nao
autorizados e violacoes.

= Monitoramento e Telemetria: O monitoramento continuo e a
telemetria sao fundamentais para entender o desempenho e a
saude dos sistemas de TI. Essas praticas ajudam a identificar e
resolver proativamente problemas antes que eles afetem as
operagoes.

= Gestao da Disponibilidade, Performance e Resiliéncia:
Manter a alta disponibilidade, performance e resiliéncia dos
sistemas de TI é crucial para qualquer organizagao. A politica de
harmonizacao deve focar na otimizacao desses aspectos para
garantir uma experiéncia de usuario consistente e confiavel.

» Governanca Técnica e FinOps de Recursos On-Premises e
Cloud: Finalmente, a governanca técnica e a gestao financeira
(FinOps) de recursos on-premises e na nuvem devem Ser
meticulosamente planejadas. Isso inclui o monitoramento de
custos e 0 uso eficiente dos recursos para maximizar o retorno
sobre o investimento.

Evolucao Cronoldgica

A trajetéria de No & Low-code é marcada por desenvolvimentos significativos que
refletem as mudangas nas demandas tecnoldgicas e empresariais.

A seguir é apresentada uma visao detalhada da evolucdo cronoldgica de No & Low-
code, desde suas origens conceituais até as inovagdes mais recentes, ilustrando como
essas tecnologias revolucionaram a infraestrutura de TI nas organizagoes.



As plataformas No & Low-code continuam a evoluir, respondendo tanto as
oportunidades tecnoldgicas quanto aos desafios operacionais.

A medida que novas tecnologias emergem e os custos de infraestrutura flutuam, as
estratégias de TI devem permanecer ageis e adaptativas.

A capacidade de uma organizagao de se adaptar eficientemente sera crucial para
manter a competitividade e a inovagao em um ambiente empresarial que é, por
natureza, volatil e em constante evolugao.

1) - As Origens dos Ambientes de Desenvolvimento Visual (Anos 1980 - 2000)

= Primeiros Avangos: Nos anos 1980 e 1990, os primeiros ambientes
de desenvolvimento visual, como o Visual Basic da Microsoft,
permitiram aos desenvolvedores criarem aplicagoes através de
interfaces graficas. Estas ferramentas comegaram a democratizar
o desenvolvimento de software, permitindo que usudrios com
pouco conhecimento técnico pudessem criar aplicagoes bésicas.

» IDE e RAD: As Integrated Development Environments (IDEs) e
ferramentas de Rapid Application Development (RAD) emergiram
como precursoras das plataformas No & Low-code, oferecendo
formas mais rapidas e visuais de desenvolver software.
Ferramentas como Delphi e PowerBuilder exemplificavam essa
tendéncia, facilitando o desenvolvimento de aplicacoes
empresariais.

2) - A Emergéncia das Plataformas Low-code (Anos 2000 - 2010)

= Automatizacao de Processos: Durante os anos 2000, a necessidade
de automatizagao de processos empresariais impulsionou o
desenvolvimento de ferramentas de BPM (Business Process
Management). Estas plataformas comecaram a integrar
funcionalidades de desenvolvimento Low-code, permitindo a
criacao de workflows e aplicacoes sem a necessidade de
codificacao extensiva.

= Primeiras Plataformas Low-code: As primeiras plataformas Low-
code comecgaram a surgir, focando em acelerar o desenvolvimento



de aplicagOes empresariais. Ferramentas como OutSystems e
Mendix permitiram que desenvolvedores criassem aplicagoes
complexas de forma mais rapida e eficiente, utilizando
componentes pré-construidos e interfaces visuais.

3) - A Popularizacao e Expansao do Low-code e No-code (Anos 2010 - 2020)

= Democratizacao do Desenvolvimento: Nos anos 2010, a
democratizacao do desenvolvimento de software ganhou forca
com o surgimento de plataformas No-code, que permitiram a
usuarios nao técnicos criar aplicagoes completas. Ferramentas
como Bubble, Airtable e Zapier exemplificaram essa tendéncia,
capacitando usuarios de negocios a desenvolver solucdes sem
escrever uma linha de cédigo.

= Adesao Empresarial: Grandes empresas comegaram a adotar
plataformas Low-code e No-code para acelerar a transformacao
digital. Ferramentas como Microsoft PowerApps e Google App
Maker permitiram a criacao rapida de aplicacoes internas,
facilitando a automacao de processos e a integracao de sistemas
legados.

4) - Integracao com Tecnologias Emergentes (2020 - Presente)

= Inteligéncia Artificial e Automacao: Com a integracao de IA e
automacao, as plataformas No & Low-code comecaram a oferecer
capacidades avancadas. Ferramentas como o Microsoft Power
Automate e o Appian integraram funcionalidades de machine
learning e automacao de processos roboticos (RPA), permitindo a
criacao de solugoes inteligentes e adaptativas.

= Expansao do Ecossistema: O ecossistema de No & Low-code
expandiu-se para incluir uma ampla gama de solucgoes, desde
criagao de sites até automacao de fluxos de trabalho complexos.
Plataformas como Webflow para design de websites e Integromat
para automacao de processos exemplificam essa diversidade,
oferecendo capacidades especializadas para diferentes
necessidades empresariais.



- Seguranca e Governanca: A medida que a adocdo dessas
plataformas aumentou, a seguranca e a governanga tornaram-se
areas de foco. Ferramentas comecgaram a incorporar controles de
seguranca robustos, autenticagcao e autorizacao avancadas, e
conformidade regulatéria para garantir que as aplicagdes
desenvolvidas estivessem seguras e em conformidade com as
politicas corporativas.

5) - O Futuro de No & Low-code

= Hiperautomacao: O conceito de hiperautomacao, que envolve a
utilizacdao combinada de multiplas tecnologias de automagao, esta
emergindo como uma tendéncia chave. As plataformas No & Low-
code estao sendo integradas com RPA, IA e machine learning para
criar solucoes altamente automatizadas e inteligentes.

= Desenvolvimento Cidadao: O desenvolvimento cidadao, onde
usuarios de negocios criam aplicagdes para atender as suas
proprias necessidades, esta se tornando cada vez mais comum. As
empresas estao adotando estratégias para apoiar e governar esses
desenvolvedores cidadaos, fornecendo ferramentas e
treinamentos para garantir a qualidade e seguranca das solugoes
criadas.

= Inovacdo Continua: A medida que as tecnologias evoluem, as
plataformas No & Low-code continuarao a inovar, incorporando
novas capacidades e melhorando a experiéncia do usuario. A
capacidade de integrar facilmente com outras tecnologias
emergentes e adaptar-se as necessidades empresariais dinamicas
sera crucial para o sucesso continuo dessas plataformas.

Em suma, a evolucao de No & Low-code tem sido uma jornada de transformacao
continua, marcada por avancos tecnoldgicos significativos e desafios complexos.

A medida que essas tecnologias continuam a se desenvolver, elas prometem
transformar ainda mais a forma como as organizacoes operam, oferecendo novos
insights e oportunidades para inovacao.



Conceitos e Caracteristicas

No contexto atual de transformacao digital, as plataformas No & Low-code emergem
como ferramentas revolucionarias, permitindo o rapido desenvolvimento de aplicativos
com minimo ou nenhum conhecimento técnico de codificacao.

Este avango representa uma democratizacao significativa da inovacao tecnolodgica,
tornando-a acessivel a uma gama mais ampla de usuarios e acelerando a capacidade
das empresas de responderem as necessidades de mercado em constante mudanga.

As plataformas No & Low-code sao projetadas com interfaces intuitivas, arrastar-e-
soltar, e funcionalidades pré-configuradas que permitem aos usuarios empresariais,
analistas de sistemas, e até mesmo aqueles sem experiéncia formal em programacao,
construir e implementar aplicagdes que suportem processos de negdcios vitais.

Isso possibilita uma colaboracdo mais préxima entre as equipes de negdcios e TI, onde
0s requisitos e as solucoes podem ser rapidamente iterados e implementados sem os
tradicionais gargalos de desenvolvimento de software.

As plataformas No & Low-code sao especialmente valiosas em um ambiente de
negocios onde a experiéncia do usuario final e a agilidade operacional sao criticas.

Elas permitem que as organizagcoes implementem rapidamente solugoes para
problemas emergentes, automatizem processos que antes eram manuais e caros, e
aproveitem dados e analises para melhorar a tomada de decisao.

Contudo, é fundamental abordar o uso dessas plataformas com uma estratégia clara,
garantindo que as solugoes se alinhem com a arquitetura de TI global da organizacao e
aderindo aos padroes de seguranga e governanga de dados.

O sucesso com No & Low-code requer uma parceria colaborativa entre negocios e TI,
uma compreensao clara dos objetivos de negocios e uma abordagem de governanca
que assegure a qualidade e a sustentabilidade das solugdes criadas.

Em resumo, as plataformas No & Low-code estao redefinindo o panorama do
desenvolvimento de software, trazendo uma nova era de agilidade e inovagao que esta
ao alcance de todas as empresas, independentemente do tamanho ou do setor de
atuacao.

Elas ndao sao apenas uma tendéncia, mas uma necessidade estratégica para empresas
focadas em manter a competitividade e alcancar a exceléncia operacional na economia



digital de hoje.

Alguns conceitos e caracteristicas se destacam nesse tema, como os apontados a
seguir:

Agilidade no Desenvolvimento

Reduzem significativamente o tempo de desenvolvimento e langamento de novas
aplicacoOes, permitindo que as empresas se adaptem e inovem rapidamente.

Reducao de Custos

Diminuem a dependéncia de recursos de programacao especializados, o que pode
reduzir os custos de desenvolvimento e manutencao de software.

Empoderamento dos Usuarios de Negocios

Conferem aos profissionais de negdcios a capacidade de criar solugdes personalizadas
sem esperar pelo desenvolvimento de TI, o que resulta em maior eficiéncia operacional
e satisfacao do usuario.

Flexibilidade e Escalabilidade

As aplicagoes criadas podem ser facilmente ajustadas e escaladas conforme as
necessidades do negdcio evoluem, oferecendo uma grande flexibilidade operacional.

Inovacao Incremental

Facilitam a inovacao incremental e a experimentagao, permitindo que as empresas
testem novas ideias e abordagens com riscos e investimentos reduzidos.

Proposito e Objetivos

O propdsito das plataformas No & Low-code na camada New Technology é
democratizar o desenvolvimento de software, possibilitando que usuarios sem



expertise técnica profunda possam construir aplicacoes funcionais e adaptaveis,
contribuindo para a inovagao tecnoldgica e acelerando o processo de transformagao
digital nas organizacoes.

Objetivos das Plataformas No & Low-code:

= Facilitar o Acesso a Tecnologia: Reduzir a barreira de entrada no
desenvolvimento de software, permitindo que mais pessoas
contribuam para a inovagao tecnolodgica.

= Agilizar o Desenvolvimento de Solugoes: Permitir que aplicagoes
sejam desenvolvidas e implementadas em uma fracao do tempo
que seria necessario com métodos tradicionais de codificagao.

= Promover a Automacao de Processos: prover ferramentas que
permitam aos usudrios automatizarem processos sem a
necessidade de scripts complexos ou programacao detalhada.

= Aumentar a Produtividade Empresarial: Possibilitar que equipes
nao técnicas criem solucdes para problemas de negocios,
liberando os desenvolvedores para se concentrarem em desafios
de programacao mais complexos.

= Impulsionar a Transformacgao Digital: Acelerar a digitalizacao de
processos e servicos, contribuindo para uma transicao mais rapida
para modelos de negdcios digitais.

» Capacitar Colaboradores: Oferecer treinamento e recursos para
que os colaboradores possam utilizar plataformas No & Low-code
efetivamente, maximizando o potencial de cada funcionario.

- Integrar Sistemas e Dados: Proporcionar integracoes
simplificadas com sistemas existentes, permitindo que novas
aplicagoes funcionem em harmonia com a infraestrutura de TI ja
em uso.

= Melhorar a Experiéncia do Usudario: Desenvolver interfaces
intuitivas e faceis de usar, tanto para os desenvolvedores de
aplicacoes quanto para os usuarios finais.

= Fomentar a Inovagao Colaborativa: Criar um ambiente em que



equipes multidisciplinares possam colaborar no desenvolvimento
de solugoes, combinando diferentes perspectivas e habilidades.

= Garantir a Sustentabilidade das Solugoes: Assegurar que as
aplicacbes criadas sejam facilmente atualizaveis e mantenham a
conformidade com as praticas recomendadas de TI.

= Monitorar e Avaliar o Desempenho das Aplicagoes: Implementar
ferramentas de monitoramento que permitam avaliar a eficacia
das aplicagoes No & Low-code e fazer ajustes conforme
necessario.

» Manter a Governanca e Conformidade: Estabelecer diretrizes para
garantir que as aplicacoes desenvolvidas atendam aos padroes de
segurancga e conformidade regulamentar.

Esses objetivos visam estabelecer um ecossistema de desenvolvimento agil e acessivel
que alinhe as necessidades operacionais com a estratégia de inovagao, assegurando
que a empresa permaneca competitiva na era digital.

Roadmap de Implementacao

Para o desenvolvimento de um roadmap de implementagao no contexto de No & Low-
code é essencial considerar uma abordagem que permita rapida adaptagao e inovagao.

As plataformas No & Low-code transformam o desenvolvimento de software, tornando-
0 mais acessivel e acelerando a transformacao digital em toda a empresa.

No & Low-code representa uma ruptura no desenvolvimento tradicional de software,
democratizando a criacao de aplicativos e possibilitando que profissionais sem
formacao especifica em codificacao contribuam ativamente para a inovagao
tecnoldgica.

Essa mudancga paradigmatica impulsiona a agilidade e eficiéncia operacional,
facilitando uma resposta rapida as demandas do mercado e desafios empresariais.

Principais Etapas da Implementacao:

Conscientizacao e Educacao



= Promover a conscientizacao sobre as capacidades e beneficios das
plataformas No & Low-code.

= Organizar workshops de capacitacao para as equipes, incluindo
usuarios de negocios e TI.

Selecao de Plataforma

= Avaliar e selecionar a plataforma No & Low-code que melhor se
alinha aos objetivos de negocios.

= Considerar a integracao com sistemas existentes, a escalabilidade
e 0 suporte ao ecossistema de desenvolvimento.

Desenvolvimento de Prototipos

= Iniciar com projetos-piloto para demonstrar o valor e adaptar as
melhores praticas.

= Encorajar a iteracao rapida e o feedback continuo durante esta
fase.

Governanca e Compliance

= Estabelecer politicas de governanga para assegurar a qualidade e
a conformidade.

= Implementar mecanismos de revisao e aprovacao para aplicativos
desenvolvidos.

Integracao e Automacao

» Integrar as plataformas No & Low-code com fontes de dados e
sistemas existentes.

= Automatizar processos de negocios, visando melhorar a eficiéncia
operacional.

Escala e Evolucao



= Escalar solucoes de sucesso para uso em toda a empresa.

= Continuar a evolucao das plataformas e aplicativos com base nas
tendéncias de mercado e feedback dos usuarios.

Monitoramento e Otimizacao

= Monitorar o desempenho dos aplicativos e coletar métricas para
otimizacao.

= Ajustar continuamente as solugoes com base em anadlises de uso e
desempenho.

Cultura de Inovacao

= Cultivar uma cultura de inovagao que apoie a colaboracao e a
experimentacao.

= Celebrar sucessos e aprender com os desafios para promover
melhorias continuas.

Mensuracao de Impacto

= Definir e mensurar KPIs relacionados a eficiéncia operacional e
satisfacao do usuario.

= Ajustar estratégias com base no impacto observado e no retorno
sobre o investimento.

Expansao e Manutencao

= Expandir a adocao das plataformas No & Low-code para novas
areas da empresa.

= Estabelecer um plano de manutencgao continuo para os aplicativos
desenvolvidos.

Este roadmap é um guia dinamico que deve ser revisado e adaptado regularmente,
assegurando que as iniciativas No & Low-code estejam alinhadas as mudancas



tecnoldgicas e as necessidades empresariais.

A implementagao bem-sucedida requer uma abordagem colaborativa, apoio executivo
e uma visao clara de como essas ferramentas podem transformar a empresa.

Melhores Praticas de Mercado

No contexto atual da nova camada tecnoldgica, as plataformas de No & Low-code
surgem como um vetor crucial para a democratizacao do desenvolvimento de
aplicativos, permitindo que usuarios sem profundos conhecimentos de programacao
possam criar solucoes digitais robustas e complexas.

A ascensao das plataformas No & Low-code € uma resposta a crescente demanda por
agilidade no desenvolvimento de software e a escassez de recursos especializados em
codificagao.

Estas plataformas facilitam o réapido desenvolvimento e prototipagem de aplicativos,
contribuindo significativamente para a eficiéncia operacional e a inovagao estratégica.

Praticas Recomendadas:

= Selegao Criteriosa da Plataforma: Avaliar as plataformas com base
na facilidade de uso, flexibilidade, integragao com sistemas
existentes e escalabilidade.

» Capacitacdao e Empoderamento de Usudrios: Investir na
capacitagao dos usuarios de negécio para maximizar a utilizagao
das ferramentas No & Low-code.

= Governancga e Padroes: Estabelecer uma governanca forte para
garantir a consisténcia, qualidade e seguranca das solucoes
desenvolvidas.

= Reutilizagao de Componentes: Promover a reutilizacao de
componentes para acelerar o desenvolvimento e manter a
consisténcia em todo o portfélio de aplicativos.

= Colaboragao Multidisciplinar: Incentivar a colaboracao entre
usudrios de negdcios, desenvolvedores e especialistas em TI para
melhorar a qualidade e a relevancia das aplicagoes.



= Prototipagem e Feedback Continuo: Utilizar prototipagem rapida
e ciclos de feedback para iterar e aperfeigoar as solucoes de
forma agil.

= Integracao com o Ecossistema de TI: Assegurar que as solugoes
No & Low-code possam ser facilmente integradas com outras
plataformas e servigos.

 Monitoramento e Andalise: Implementar ferramentas de
monitoramento e andalise para acompanhar o desempenho e o uso
das aplicagoes.

= Seguranca e Conformidade: Nao negligenciar a segurancga e a
conformidade, integrando as praticas de seguranca desde a
concepcao dos aplicativos.

= Estratégia de Dados e APIs: Construir uma estratégia sélida de
dados e APIs para permitir que as solugdoes No & Low-code
acessem e manipulem dados de forma segura e eficiente.

» Design Thinking: Adotar uma abordagem de Design Thinking para
garantir que os aplicativos atendam as necessidades dos usuarios
e alavanquem a experiéncia do cliente.

= Manutencao e Escalabilidade: Planejar a manutencao e a
escalabilidade das solugoes desenvolvidas para garantir a sua
viabilidade a longo prazo.

Ao seguir estas praticas, as organizacoes podem explorar o potencial completo das
plataformas No & Low-code, transformando a maneira como as solugoes digitais sao
concebidas e entregues, alavancando a inovacao e acelerando a transformacao digital
de maneira inclusiva e eficiente.

Desafios Atuais

As plataformas No & Low-code emergem como catalisadoras fundamentais na
democratizacdao do desenvolvimento de software, permitindo que usuarios sem



conhecimento técnico profundo em programacao possam criar e implementar
aplicagoes, contudo, essa inovacao nao esta isenta de desafios.

A seguir sao explorados alguns dos principais desafios atuais:

Complexidade de Integracao

» Enquanto as plataformas No & Low-code prometem simplicidade,
integra-las a sistemas existentes pode ser complexo,
especialmente se esses sistemas sao legados ou altamente
personalizados.

= Estratégias como o uso de APIs bem documentadas e a adogao de
praticas de arquitetura orientada a servigos (SOA) podem facilitar
a integragao.

Governanca e Compliance

= Com a facilidade de criar aplicagoes, surge o risco de proliferacao
descontrolada de software, o que pode levar a problemas de
governanca de TI e desafios de compliance.

= Implementacao de politicas de governanca de TI robustas e
auditorias regulares para garantir que as aplicacoes estejam em
conformidade com os regulamentos internos e externos.

Escalabilidade e Capacity

= Aplicacoes desenvolvidas em plataformas No & Low-code podem
nao atender aos requisitos de escalabilidade para uso em larga
escala.

= Monitoramento constante do comportamento das aplicagoes e
avaliacao da escalabilidade para assegurar que elas possam
crescer com a demanda.

Customizacao Limitada

= Estas plataformas podem ser limitantes para desenvolvedores que



buscam personalizacoes avancgadas ou funcionalidades especificas
que vao além dos templates pré-definidos.

= Criagao de extensoOes personalizadas ou plugins que permitem
maior flexibilidade sem comprometer a facilidade de uso.

Dependéncia de Fornecedores

= O uso extensivo de plataformas No & Low-code pode levar a uma
dependéncia significativa dos fornecedores, dificultando a
migracao para outras solucoes no futuro.

» Adocao de uma abordagem de plataforma aberta, que permita
exportar o codigo gerado e reduzir a dependéncia de fornecedores
especificos.

Seguranca de Dados

= A protecao de dados em aplicagOes criadas por usudrios nao
técnicos pode ser subestimada, criando vulnerabilidades
potenciais.

= Fortalecimento das politicas de seguranca de dados e criptografia,
além de formacgao continua dos usuarios em aspectos de
seguranca.

Capacitacao de Usuarios

= Ha uma necessidade continua de treinar os usudrios de negocios
nas melhores praticas de design e desenvolvimento para
maximizar a eficacia das ferramentas No & Low-code.

= Programas de treinamento continuo e recursos educacionais para
habilitar os usuarios a utilizar as plataformas No & Low-code de
maneira eficaz e segura.

Organizacao Agile

= A implementacao de uma organizacao agil é crucial para a



adaptacao rapida as mudancas do mercado e para o alinhamento
das operacgoes de TI com os objetivos de negocios.

= A agilidade permite uma resposta mais rdpida e eficiente,
facilitando a integracao de novas tecnologias e praticas, como as
solucoes No & Low-code, dentro de uma estrutura controlada e
gerenciavel.

Acoplamento/Desacoplamento de Sistemas

= A harmonizacao eficaz dos sistemas de canais e os sistemas
core/back-end envolve o acoplamento e desacoplamento
estratégico desses componentes.

= [sso permite uma integracao fluida e segura, onde os sistemas
core permanecem protegidos enquanto os sistemas de canais
podem ser mais flexiveis e adaptaveis as necessidades
emergentes.

Organizacao e Responsabilidade sobre Sistemas Complexos

» A definicao clara de organizacao e responsabilidade sobre
sistemas complexos ou de missao critica é vital.

= Isso inclui a designacao de equipes especificas para gerenciar
essas plataformas, garantindo que todos os aspectos, desde a
seguranga até a manutencao, estejam sob supervisao competente.

Team Topology e Estruturacao de Equipes

= A topologia de equipe influencia diretamente a eficacia com que
as organizagoes podem implementar e gerenciar solugoes No &
Low-code.

» Estruturar equipes para maximizar a comunicagao, colaboracao e
eficiéncia é essencial para manter a integridade e a seguranca das
operacgoes de TI.



Gestao e Governancga da Visao de Enterprise Architecture

= Uma visao clara e bem gerida de enterprise architecture é crucial
para a integragao bem-sucedida das solugcoes No & Low-code.

= Isso envolve o desenvolvimento de um plano abrangente que
coordene todas as facetas da arquitetura de TI, desde sistemas
legados até novas implementacoes.

Aceleradores, Padroes, Framework e Guard-Rails Arquitetonicos

» A utilizacao de aceleradores, padroes, frameworks e guard-rails
arquitetonicos ajuda a garantir que as solucoes No & Low-code
sejam desenvolvidas e implementadas de forma segura e eficaz.

» Estes instrumentos fornecem as diretrizes necessarias para
manter a consisténcia e a conformidade em toda a arquitetura de
TI.

Gestao e Governanca da Qualidade, Produtividade, Reusabilidade e
Manutenibilidade

= A qualidade, produtividade, reusabilidade e manutenibilidade dos
sistemas de TI devem ser rigorosamente gerenciadas para
garantir que as solugcoes No & Low-code se integrem sem
problemas ao ecossistema existente.

= Isso inclui a implementacao de praticas de governanca que
assegurem a manutengao desses padroes.

Pipelines DevSecOps e Rastreabilidade das Mudancas e Assets

» Integrar pipelines DevSecOps para automatizar e securizar a
entrega de software € essencial.

= A rastreabilidade das mudancas e dos assets garante que todas as
alteragoes sejam documentadas e revisadas, minimizando o risco
de erros ou brechas de seguranca.



Seguranca e Privacidade

= A seguranca e a privacidade sao, talvez, os aspectos mais criticos
da implementacao de solugoes No & Low-code.

= A politica de harmonizagao deve incluir estratégias robustas para
proteger dados e infraestruturas contra acessos nao autorizados e
violagoes.

Monitoramento e Telemetria

= O monitoramento continuo e a telemetria sao fundamentais para
entender o desempenho e a saude dos sistemas de TI.

» Essas praticas ajudam a identificar e resolver proativamente
problemas antes que eles afetem as operacgoes.

Gestao da Disponibilidade, Performance e Resiliéncia

= Manter a alta disponibilidade, performance e resiliéncia dos
sistemas de TI é crucial para qualquer organizagao.

= A politica de harmonizacao deve focar na otimizacao desses
aspectos para garantir uma experiéncia de usuario consistente e
confidvel.

Governanca Técnica e FinOps de Recursos On-Premises e Cloud

- Finalmente, a governanca técnica e a gestao financeira (FinOps)
de recursos on-premises e na nuvem devem ser meticulosamente
planejadas.

= Isso inclui o monitoramento de custos e o uso eficiente dos
recursos para maximizar o retorno sobre o investimento.

Esses desafios exigem uma abordagem holistica que combine as facilidades de criagao
rapida de aplicagdes com praticas rigorosas de TI para assegurar que a adogao de No
& Low-code promova inovacao sem comprometer a robustez e a seguranca dos
ambientes de TI corporativos.



Tendéncias para o Futuro

No atual cendrio de transformacao digital, as plataformas No & Low-code emergem
como catalisadores significativos da inovagao e agilidade empresarial.

Estas tecnologias permitem que individuos sem conhecimentos avancados de

programacao contribuam ativamente para o desenvolvimento de solugoes de software,

democratizando o acesso a criagao de aplicativos e acelerando a entrega de solugoes

digitais.

As tendéncias futuras para o No & Low-code na camada New Technology incluem:

= Ampliacao do Acesso e Democratizacao do Desenvolvimento:
Aumento na adocao de plataformas No & Low-code por uma gama
diversificada de usudarios, expandindo a capacidade de inovagao
em todos os niveis organizacionais.

= Integracao com Tecnologias Avancadas: Integragao mais profunda
com IA, machine learning e RPA (Robotic Process Automation),
possibilitando a criagao de aplicativos mais inteligentes e
automatizados.

= Expansao dos Ecossistemas de No & Low-code: Desenvolvimento
de ecossistemas robustos com marketplaces internos para
compartilhamento de componentes reutilizaveis e melhores
praticas.

= Evolucao de Capacidades de No & Low-code: Aprimoramento das
plataformas para suportar desenvolvimentos mais complexos,
incluindo solugdes de back-end e processos de negocios mais
abrangentes.

= Governanca e Compliance: Implementacdo de melhores praticas
de governanca e compliance para gerenciar o crescimento
exponencial dos aplicativos criados por usudrios empresariais.

= Educacao e Capacitacao: Investimentos em treinamento e
capacitacdao para que mais funciondrios possam utilizar



plataformas No & Low-code com eficacia.

= Fusao de Desenvolvimento Profissional e No & Low-code:
Colaboracao entre desenvolvedores profissionais e usuarios de No
& Low-code para otimizar a qualidade e a escalabilidade das
solucoes.

= Andlise e Melhoria Continua: Incorporacao de analytics para
monitorar e melhorar continuamente as aplicagoes desenvolvidas,
garantindo a eficiéncia operacional e a entrega de valor.

= Customizacao e Personalizacao: Aumento das opgoes de
personalizacao e customizacao em plataformas No & Low-code,
permitindo maior flexibilidade na criacao de aplicativos que
atendam a necessidades especificas.

» No & Low-code como Habilitador de Transformacdo Agil: Uso
estratégico de No & Low-code para acelerar a transformacgao agil
e a inovacao em empresas que buscam adaptabilidade rapida no
mercado.

= Integracao com DevOps: Melhoria na integragao com praticas de
DevOps, permitindo um ciclo de vida de desenvolvimento e
entrega de software mais fluido.

= Seguranca em Escala: Desenvolvimento de solucgodes
inerentemente seguras em plataformas No & Low-code para
proteger contra vulnerabilidades a medida que os aplicativos
ganham escala.

= Convergéncia com Plataformas de Alta Codificagao: Convergéncia
crescente entre plataformas No & Low-code e solucoes de alta
codificagao, proporcionando um continuum de desenvolvimento.

Estas tendéncias ilustram um futuro em que o No & Low-code ndo é apenas uma
ferramenta de nicho, mas uma forga predominante no desenvolvimento de software,
fundamental para empresas que buscam inovar e competir em um mundo cada vez
mais digitalizado.

A adocao dessas tendéncias devera ser considerada essencial para empresas que



almejam agilidade e uma resposta rapida as dinamicas do mercado.

KPIs Usuais

As plataformas No & Low-code representam elementos fundamentais no cenario

tecnoldgico atual, democratizando consideravelmente a criagao e implantagao de

aplicacgoes.

Para gerir e aproveitar eficazmente o poder dessas plataformas, indicadores-chave de
desempenho (KPIs) especificos sdao essenciais. Estes KPIs fornecem insights sobre a

eficiéncia, eficacia e impacto geral das iniciativas No & Low-code:

= Tempo até o Mercado (Time-to-Market - TTM): Duracao desde a

conceituacao de uma aplicacao até a sua implantacao efetiva. Um
KPI critico, ja que as plataformas No & Low-code sao valorizadas
por sua capacidade de desenvolvimento rapido.

Reducao de Custos de Desenvolvimento: Mede a economia de
custos alcancada pelo uso de plataformas No & Low-code em
oposicao a codificacao tradicional, refletindo a eficiéncia
economica.

Nivel de Engajamento do Usuario: Acompanha o quao ativamente
0os usuarios de negdcios estdo envolvidos no processo de
desenvolvimento, que ¢ uma vantagem chave dessas plataformas.

Indice de Desempenho da Aplicacdo (Application Performance
Index - Apdex): Avalia a satisfacao do usuario com o desempenho
das aplicacoes desenvolvidas, indicativo da qualidade do
resultado.

Taxa de Adocdo da Plataforma: A taxa na qual novos usudrios
comecam a utilizar a plataforma, o que pode indicar o sucesso de
sua integragao ao processo de negdcios.

Numero de Aplicacoes Desenvolvidas: Contagem total de
aplicacoes criadas usando a plataforma em um determinado
periodo, significando produtividade.



= Eficiéncia da Manutencao da Aplicacao: Avalia a facilidade e o
requisito de recursos para manter e atualizar aplicacoes, uma
consideracao significativa para a sustentabilidade a longo prazo.

= Melhoria da Eficiéncia do Desenvolvedor: Avalia o quanto os
desenvolvedores se tornam mais eficientes ao longo do tempo
usando No & Low-code, um indicador da otimizacao do processo
de desenvolvimento.

Esses KPIs, quando monitorados e analisados corretamente, podem prover uma visao
abrangente do valor que as plataformas No & Low-code agregam as organizacoes,
permitindo ajustes estratégicos para maximizar o retorno sobre o investimento.

Exemplos de OKRs

Para o tema No & Low-code da camada New Technology, podem ser considerados
como exemplos 0s casos abaixo, de objetivos e seus respectivos resultados-chave
(KRs):

Objetivo 1: Ampliar a adocao de plataformas No & Low-code para acelerar o
desenvolvimento de aplicativos.

=« KR1: Capacitar 50% dos analistas de negdcio para utilizar
ferramentas No & Low-code em seus projetos dentro de 6 meses.

» KR2: Desenvolver e implementar 10 novos aplicativos funcionais
usando plataformas No & Low-code até o final do ano.

= KR3: Reduzir o ciclo médio de desenvolvimento de software em
40% com a adogao de ferramentas No & Low-code.

Objetivo 2: Democratizar o desenvolvimento de software permitindo que
usuarios de negdcio criem suas proprias solucoes.

» KR1: Implementar uma série de workshops internos para treinar
100 usuarios de negocio em ferramentas No & Low-code até o



préximo trimestre.

= KR2: Atingir um total de 20 aplicativos internos criados por
usuarios de negocio sem formacgao técnica em desenvolvimento
até o final do ano.

= KR3: Estabelecer um férum de inovacao de usuarios de negdcio,
com pelo menos 50 ideias de aplicativos compartilhadas e 5
selecionadas para desenvolvimento.

Objetivo 3: Melhorar a colaboracao entre TI e negdcios através de solucoes No
& Low-code.

» KR1: Estabelecer 5 equipes transversais de projeto, compostas
por membros da TI e usudarios de negodcios, focadas no
desenvolvimento No & Low-code.

= KR2: Aumentar em 50% o ntimero de projetos entregues no prazo
gragas a colaboragdao melhorada proporcionada pelas plataformas
No & Low-code.

= KR3: Conduzir 3 estudos de caso de sucesso demonstrando o
impacto positivo da colaboragao entre TI e nego6cios no
desenvolvimento de aplicativos.

Objetivo 4: Garantir a governanca e a manutencao de qualidade das solucoes
No & Low-code.

= KR1: Desenvolver um conjunto de politicas de governanga No &
Low-code e treinar 100% das equipes pertinentes em suas
praticas até o final do segundo trimestre.

= KR2: Realizar revisoes de qualidade em 100% dos aplicativos
desenvolvidos com No & Low-code antes de sua implantacao.

= KR3: Estabelecer um processo de revisdao e manutencao continuas
que resulte em menos de 2% de falhas criticas em aplicativos No
& Low-code.



Objetivo 5: Utilizar plataformas No & Low-code para inovacao rapida e
prototipagem de novas ideias.

= KR1: Desenvolver 15 protétipos de novos produtos ou servicos
usando plataformas No & Low-code dentro dos proximos 6 meses.

= KR2: Realizar 5 sesso0es de brainstorming que resultem em
prototipos viaveis, com pelo menos 2 destes avangando para a
fase de desenvolvimento completo.

» KR3: Criar um programa de incentivo que resulte em pelo menos
10 inovagoes de processo ou produto propostas pelos funcionarios
através do uso de ferramentas No & Low-code.

Estes OKRs ajudam a orientar e medir o sucesso da implementacao de estratégias No
& Low-code, enfatizando a importancia de capacitacao, colaboracao, governanca,
qualidade e inovacao dentro da organizacao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

Para avaliar a maturidade do tema No & Low-code na camada New Technology, os
seguintes critérios inspirados no modelo CMMI podem ser aplicados para cada nivel
de maturidade:

Nivel de Maturidade: Inexistente

= Auséncia de Conhecimento: A organizagao ndao tem conhecimento
sobre plataformas no & low-code.

= Sem Adocgdo: Nao ha adocao ou exploracao de plataformas no &
low-code.

= Nenhuma Infraestrutura: Falta de infraestrutura que suporte a
adocao de no & low-code.

= Iniciativas de Desenvolvimento Tradicionais: Desenvolvimento de
software é realizado exclusivamente por métodos tradicionais.



= Desconhecimento dos Beneficios: A organizagao nao esta ciente
dos beneficios do no & low-code para agilizar o desenvolvimento e
a inovacao.

Nivel de Maturidade: Inicial

= Reconhecimento Basico: Reconhecimento do potencial do no &
low-code para acelerar o desenvolvimento.

» Educacao Inicial: Inicio da educagao da equipe sobre as
possibilidades do no & low-code.

» Experimentos Isolados: Realizacao de experimentos isolados com
ferramentas no & low-code.

= Avaliacao de Plataformas: Andlise preliminar das plataformas no
& low-code disponiveis no mercado.

= DiscussoOes Estratégicas: Primeiras discussoes estratégicas sobre
como o no & low-code pode ser integrado.

Nivel de Maturidade: Definido

= Estratégia de Adocao: Desenvolvimento de uma estratégia de
adocao de no & low-code.

= Projetos Piloto: Implementacao de projetos piloto para testar
ferramentas no & low-code.

= Treinamento de Equipes: Treinamento das equipes de
desenvolvimento em plataformas no & low-code.

= Selecao de Ferramentas: Escolha criteriosa de ferramentas no &
low-code para serem adotadas.

= Processos Definidos: Definicao de processos de desenvolvimento
que integram no & low-code.

Nivel de Maturidade: Gerenciado



= Gestdo de Projetos no & low-code: Gestao sistematica de projetos
utilizando no & low-code.

= Monitoramento de Eficiéncia: Monitoramento da eficiéncia e
eficacia das plataformas no & low-code.

= Integracao de Sistemas: Integracao efetiva das solugoes no & low-
code com sistemas existentes.

= Padroes de Desenvolvimento: Estabelecimento de padroes e
melhores praticas para o uso de no & low-code.

= Avaliagao Continua: Avaliacdao continua do impacto das
ferramentas no & low-code na entrega de produtos.

Nivel de Maturidade: Otimizado

= Inovagao Continua: Uso de no & low-code para inovacao continua
e desenvolvimento rapido de solugoes.

= Aperfeicoamento Constante: Melhoria e otimizacao continua das
ferramentas e processos no & low-code.

» Lideranca de Mercado: Reconhecimento como lider de mercado
em inovacao no & low-code.

= Colaboracao e Comunidade: Participacao ativa em comunidades e
eventos de no & low-code.

= Andlise Preditiva: Uso de andlises preditivas para antecipar
necessidades de desenvolvimento e aperfeicoar o uso de no & low-
code.

Estes critérios permitem a organizacao avaliar onde ela estd em termos de maturidade
com relacao ao uso de plataformas no & low-code, identificar areas para melhoria e
desenvolver estratégias para avancar na adogao desta tecnologia que promove a
agilidade e inovagao em desenvolvimento de software.



