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New Tech
Exploration

A camada New Technology Exploration dentro do CIO Codex Reference Model
desempenha um papel crucial no desenvolvimento e na manutencao de uma vantagem
competitiva em um mercado em rapida evolugao.

Essa camada representa o compromisso de uma organiza¢dao com a inova¢ao continua
e a adaptacao as mudancas tecnoldgicas, garantindo que a tecnologia nao apenas
suporte, mas também impulsione os objetivos de negdcios.

A importancia da New Technology Exploration é evidenciada pela necessidade
constante de experimentacao, otimizagao e escala no uso de novas tecnologias, de
forma a maturd-las o suficiente para que possam ser inseridas dentro do stack
tecnoldgico usual da organizacao.



Isso envolve um ciclo continuo de avaliagao, teste e implementagao de tecnologias
emergentes, assegurando que qualquer nova adogao tecnoldgica seja viavel, eficaz e
alinhada com as estratégias de negdcios da organizagao.

Essa abordagem proativa permite as empresas nao apenas acompanhar as tendéncias
tecnoldgicas, mas também antecipar e moldar futuras inovagoes.

Outro aspecto fundamental desta camada € o suporte e a promogao da mentalidade
data-driven, neste contexto, tanto as iniciativas com propdsito final do Business quanto
as iniciativas da propria tecnologia sdao fundamentais.

A capacidade de analisar, entender e agir com base em dados coletados é essencial
para tomar decisoes informadas e estratégicas. Essa orientacao data-driven permeia
todas as facetas da gestao de TI, desde o planejamento estratégico até as operacgoes
diarias.

A avaliagao de cases e a efetiva utilizacao de Al (Inteligéncia Artificial), ML (Machine

Learning), Bots e RPA (Robotic Process Automation) e outras novas tecnologias na
organizacao sao componentes vitais dessa camada.

O amadurecimento e a curadoria dos modelos utilizados nessas tecnologias asseguram
que elas sejam ndo apenas tecnicamente viaveis, mas também alinhadas com as
necessidades e os objetivos organizacionais.

Essa integracao de tecnologias avangadas, gerenciada com eficacia, pode transformar
significativamente a eficiéncia, a produtividade e a inovacao dentro de uma
organizacao.

A estratégia e implementagao/migragao para a Cloud sao igualmente importantes
dentro da New Technology Exploration, a cloud computing oferece flexibilidade,
escalabilidade e eficiéncia, e sua integracao bem-sucedida requer planejamento
cuidadoso, implementagao e um continuo fine-tuning para posterior escala.

As organizagoes devem navegar pelos desafios associados a migragao para a nuvem,
incluindo consideragoes de seguranca, governanca e otimizagao de custos.

Por fim, a exploracao e escala de outras tecnologias emergentes completam o escopo
desta camada, isso pode incluir tudo, desde a Internet das Coisas (IoT) até a
computacao quantica e a realidade aumentada.

A capacidade de identificar, avaliar e integrar essas tecnologias emergentes de forma
eficaz é um diferenciador critico para as organizagoes que buscam liderar em suas
respectivas industrias.

Em resumo, a camada New Technology Exploration do CIO Codex Capability



Framework é um pilar estratégico para qualquer organizagcao que aspire estar a frente
na corrida tecnoldgica.

Ela representa um compromisso com a inovacao continua, a adaptabilidade e a
exceléncia operacional, essenciais para o sucesso em um ambiente de negocios cada
vez mais digital e interconectado.

Conceitos e Caracteristicas

New Technology Exploration concentra-se na identificacao proativa, avaliacao e
implementacao de tecnologias emergentes que podem oferecer vantagens
competitivas ou melhorar a eficiéncia operacional.

Este conceito envolve manter um olhar atento sobre as tendéncias tecnoldgicas
emergentes, avaliando seu potencial de impacto e integrando-as de maneira eficiente e
eficaz nas operacoes e estratégias de negocios da empresa.

Esta camada abrange a exploracao de uma ampla gama de tecnologias, incluindo
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, automacao de processos roboticos,
Internet das Coisas (IoT), Blockchain, entre outras.

New Technology Exploration nao se limita apenas a adocao de novas tecnologias, mas
também envolve a reavaliagdo e atualizacdao de tecnologias existentes, garantindo que
a infraestrutura de TI da organizagao permaneca relevante e eficaz.

O foco principal desta camada é cultivar uma cultura de inovacao continua, onde a
experimentacao e a implementacao de novas solucoes tecnoldgicas sao incentivadas.

Isso inclui a prototipagem rapida, testes piloto e a integracao escalavel de tecnologias
emergentes nos processos de negocios.

A camada de New Technology Exploration é crucial para empresas que aspiram liderar
em um ambiente empresarial em constante evolugao.

Ela capacita as organizacdes a se manterem a frente da curva tecnologica, nao apenas
respondendo as mudancgas do mercado, mas também moldando ativamente essas
mudancas através da inovacao.

Ao adotar uma abordagem proativa para explorar novas tecnologias, as organizagoes
podem desbloquear novas oportunidades de negdcios, melhorar a eficiéncia
operacional e impulsionar o crescimento sustentavel.

As caracteristicas da camada de New Technology Exploration desempenham um papel



crucial na avaliagao, implementacao e otimizagao de novas tecnologias que podem
impulsionar a inovagao e a eficiéncia dentro da organizacao.

Cada uma delas contribui para a exploracao bem-sucedida de tecnologias emergentes
e sua integracao eficaz nas operacoes da empresa.

Data & Analytics

= Data Structure & Governance: Envolve a organizacao e
governanca de dados, incluindo a definicao de estruturas de
dados, padroes e politicas para garantir a qualidade e a
consisténcia dos dados.

= Master Data & Metadata: Trata da gestao de dados mestres e
metadados, garantindo a integridade e a consisténcia das
informacoes criticas.

= Data Privacy & Quality: Lida com questoes de privacidade de
dados e a garantia de qualidade dos dados, incluindo a
conformidade com regulamentagoes de privacidade.

= Data Modelling & Insights: Envolve a criacao de modelos de dados
e a extracao de insights valiosos a partir dos dados disponiveis.

Al & ML, RPA, Bots & Other New Techs

= Opportunity Evaluation: Refere-se a avaliagcdo de oportunidades
para aplicar tecnologias como Inteligéncia Artificial (AI),
Aprendizado de Maquina (ML), Automacgao Robotica de Processos
(RPA), Bots e outras tecnologias emergentes em iniciativas da
organizacao.

= Model Implementation: Trata da implementagao de modelos de IA,
ML, RPA e Bots, garantindo que sejam eficazes na resolucao de
problemas especificos.

= Model Curation & Improvement: Envolve a curadoria e o
aprimoramento continuo dos modelos, garantindo que
permanecam relevantes e eficazes ao longo do tempo.



Cloud

= Optimization, Scale & Governance: Refere-se a otimizacao das

tecnologias implementadas, visando melhorar o desempenho e a
eficiéncia. Lida com o dimensionamento das tecnologias para
atender as necessidades da organizacao e a governanca adequada
para garantir a conformidade e a seguranca.

Cloud Strategy: Envolve a definicdo da estratégia de adocao e uso
de servicos em nuvem para atender aos objetivos da organizacao.

Cloud Planning & Governance: Trata do planejamento e
governanca das implantagdes em nuvem, incluindo seguranga,
conformidade e custos.

Cloud Design & Migration: Envolve o design de solucoes baseadas
em nuvem e a migragao de sistemas tradicionais para a nuvem.

Cloud Optimization & Scale: Refere-se a otimizagao continua dos
recursos em nuvem e ao dimensionamento conforme as
necessidades crescem.

Propdsito e Objetivos

A camada de New Technology Exploration desempenha um papel crucial na estratégia

de uma organizagao voltada para a inovagao e a adaptagao as mudancas tecnoldgicas
em constante evolucao.

Sua importancia é evidente em varios aspectos que impactam positivamente a
organizacao como um todo.

Fomento a Inovacao

= Uma das principais responsabilidades da camada de New

Technology Exploration é impulsionar a inovacao dentro da
organizacao.



= Isso envolve a exploracao ativa de novas tecnologias, tendéncias e
abordagens emergentes que podem ser aplicadas para melhorar
0S processos internos, criar produtos e servigos inovadores e
manter a empresa competitiva no mercado.

= A capacidade de adotar e adaptar rapidamente novas tecnologias
é fundamental para o sucesso a longo prazo.

Adaptacao a Evolucao Tecnoldgica

= O cenario tecnoldgico estd em constante evolugao, com novas
tecnologias e tendéncias surgindo regularmente.

= A camada de New Technology Exploration desempenha um papel
vital ao monitorar e avaliar essas mudangas.

= [sso permite que a organizacao esteja preparada para adotar
tecnologias emergentes que possam melhorar a eficiéncia
operacional, aumentar a qualidade dos produtos ou servigos e
atender as demandas dos clientes.

Avaliacao de Oportunidades de Negocios

» A camada de New Technology Exploration atua como um
facilitador na identificacdo de oportunidades de negdcios
relacionadas a novas tecnologias.

= Ao entender as capacidades e limitagoes das tecnologias
emergentes, essa camada pode colaborar com outras areas da
organizacao para explorar novos modelos de negdcios, parcerias
estratégicas e fontes de receita adicionais.

» [sso pode resultar em um aumento significativo da vantagem
competitiva da organizacao.

Reducao de Riscos

= A exploragao de novas tecnologias também desempenha um papel
importante na mitigagao de riscos.



= Ao entender as implicagoes e os desafios associados a adocao de
novas tecnologias, a organizacao pode tomar decisoes informadas
e implementar estratégias de gerenciamento de riscos eficazes.

= Isso minimiza a probabilidade de interrupcoes operacionais e
problemas de seguranga relacionados a tecnologia.

Cultura de Aprendizado Continuo

= Por fim, a camada de New Technology Exploration promove uma
cultura de aprendizado continuo dentro da organizagao.

» A exploracao de novas tecnologias exige que os membros da
equipe estejam dispostos a aprender e se adaptar
constantemente.

= Isso cria um ambiente propicio a inovagao, onde os colaboradores
sao incentivados a buscar conhecimento e aprimorar suas
habilidades, contribuindo para o crescimento e o sucesso da
organizacao.

Resumo das Capabilities

Na sequéncia sdao apresentadas, de forma resumida as capabilities dessa camada do
CIO Codex Capability Framework, organizadas por macro capability:

Data & Analytics

Abordando a coleta, gestao, andlise e interpretacao de dados para prover insights
valiosos que suportem as estratégias de negdcios e operacoes:

= Data Structure & Governance: Esta capability envolve a criacao
e manutencao de estruturas de dados robustas e governancga de
dados eficiente. Ela assegura que os dados estejam organizados,
acessiveis e seguros, facilitando a analise e o uso efetivo dos
dados para suportar decisoes de negdcios.



= Master Data & Metadata Management: Foca na gestao e
manutencao dos dados mestres e metadados, garantindo que as
informagoes essenciais da organizagao sejam precisas,
consistentes e facilmente acessiveis. Esta capability é crucial para
a integridade e a confiabilidade dos dados.

= Data Privacy & Quality: Dedicada a garantia da privacidade e da
qualidade dos dados. Esta capability envolve implementar
politicas e praticas que assegurem a protecao de dados pessoais e
sensiveis, bem como a precisdo, completude e confiabilidade dos
dados corporativos.

 Data Modelling & Insights: Trata do desenvolvimento de
modelos de dados que representem eficientemente a estrutura de
informacoes da organizacao e fornecam insights valiosos. Esta
capability ¢ fundamental para transformar dados brutos em
informacgodes uteis que possam apoiar decisoes estratégicas.

Al & ML, RPA, Bots & Other New Techs

Atuando na adogao e integracao de tecnologias emergentes para impulsionar a
inovacao e eficiéncia dentro das organizagoes:

» Opportunity Evaluation: Esta capability concentra-se em avaliar
as oportunidades para a implementacao de Inteligéncia Artificial,
Machine Learning, RPA (Robotic Process Automation), Bots e
outras tecnologias emergentes. Ela envolve analisar as
necessidades e objetivos do negdcio, identificar potenciais
beneficios e riscos, e decidir quais tecnologias trarao maior valor
agregado.

= Model Implementation: Dedicada a implementacao efetiva de
modelos de AI, ML, RPA e Bots. Esta capability engloba a
configuracao, customizacao e integracao dessas tecnologias nos
processos existentes, garantindo que elas funcionem conforme o
esperado e entreguem os resultados desejados.

= Model Curation & Improvement: Foca na curadoria e melhoria
continua dos modelos de Al, ML e outras tecnologias similares.



Isso inclui monitoramento constante, ajustes e otimizacoes para
garantir que os modelos permanecam eficazes, precisos e
relevantes diante das mudancas nas condi¢des de negdcios e
dados.

» Optimization, Scale & Governance: Esta capability envolve a
otimizagao continua das implementacoes de AI, ML, RPA, Bots e
outras tecnologias. Busca melhorar constantemente o
desempenho, eficiéncia e impacto dessas solugdes tecnoldgicas,
garantindo que elas sejam tao eficientes e eficazes quanto
possivel. Trata também da escalabilidade e da governanca dessas
tecnologias avancadas. Esta capability assegura que as solugoes
de AI, ML, RPA e Bots possam ser escaladas de maneira
sustentavel e controlada, com governanca adequada para garantir
a conformidade, seguranca e integridade dos processos e dados.

Cloud

Abrangendo a estratégia, planejamento, design, implementacdo e gestao de solugoes
baseadas em nuvem, permitindo que as empresas aproveitem ao maximo os beneficios
da computacao em nuvem:

» Cloud Strategy: Esta capability foca no desenvolvimento de uma
estratégia abrangente para a nuvem, definindo como a tecnologia
de cloud computing é utilizada para apoiar os objetivos de
negdcio. Envolve a analise das necessidades da organizagao, a
avaliacao de opgoes de servicos em nuvem e a definicao de uma
abordagem para adoc¢ao, migragao e uso da nuvem.

= Cloud Planning & Governance: Dedicada ao planejamento
detalhado e a governanca dos recursos de cloud computing. Esta
capability garante que a migracao para a nuvem e sua gestao
sejam feitas de forma estruturada, controlada e alinhada com as
politicas de seguranca e conformidade da organizacao.

» Cloud Design & Migration: Foca no design de arquiteturas de
nuvem e na execuc¢ao de migracgoes. Inclui a escolha de modelos
de servico apropriados (IaaS, PaaS, SaaS), o design de ambientes
em nuvem para otimizar desempenho e custo, e a implementacao



de processos de migracao eficientes e seguros.

» Cloud Optimization & Scale: Esta capability envolve a
otimizacao continua de servigos em nuvem para garantir que
sejam eficientes, escalaveis e custo-efetivos. Inclui o
monitoramento do desempenho, o ajuste de recursos e a
implementacao de melhores praticas para maximizar os beneficios
da nuvem.

Integracoes com as demais Camadas

A integracgao eficaz da camada de New Technology Exploration com as outras camadas
do framework de IT Capability é essencial para impulsionar a inovacao e manter a
organizacao atualizada com as ultimas tecnologias.

Essa colaboracao estratégica contribui para o sucesso tecnoldgico da organizacao e
seu progresso continuo em um cendrio tecnoldgico em constante evolugao.

Alinhamento com a Visao Tecnoldgica

= A integragcao com a camada de Technology Visioning é
fundamental para garantir que as tecnologias emergentes sejam
alinhadas com a visao tecnoldgica da organizacao.

= A Technology Visioning fornece a direcao estratégica e identifica
as tecnologias que podem impulsionar o progresso tecnoldgico.

» A New Technology Exploration atua como uma ponte entre essa
visdao e a implementacgao pratica dessas tecnologias.

Impulsionando a Solution Engineering

» A camada de Solution Engineering depende da New Technology
Exploration para estar ciente das tecnologias emergentes que
podem ser incorporadas as solugoes existentes.

= Essa colaboracao permite que a Solution Engineering projete



solugOes inovadoras que aproveitem ao maximo as novas
tecnologias disponiveis.

Garantindo a Exceléncia Operacional

= A integracdo com a camada de Service Excellence é crucial para
garantir que as novas tecnologias sejam implementadas e
operadas com exceléncia.

= A Service Excellence ajuda a definir os padroes de operagao e
monitora o desempenho das tecnologias emergentes para garantir
que elas atendam aos requisitos de qualidade e disponibilidade.

Seguranca Cibernética Proativa

= A colaboracao com a camada de Cybersecurity é fundamental
para garantir que as novas tecnologias sejam implementadas de
forma segura desde o inicio.

= A New Technology Exploration trabalha em conjunto com a
Cybersecurity para avaliar os riscos de seguranca e implementar
medidas de protecao.

Transformacao Organizacional

= A camada de IT Transformation também desempenha um papel
importante na integracao, pois a New Technology Exploration
deve garantir que as novas tecnologias sejam alinhadas com os
objetivos de transformacao organizacional.

= Isso significa que as inovacgoOes tecnoldgicas contribuem para a
modernizacao e eficiéncia de toda a organizacgao.

Colaboracao com as Areas de Negdcios

» A camada de Business Partnership desempenha um papel vital na
integracao da New Technology Exploration com as necessidades
das areas de negocios.



= Essa colaboracao garante que as inovacoes tecnologicas atendam
as demandas especificas de cada unidade de negdcios.

Interacées com Areas Externas

As interacoes da camada de New Technology Exploration com areas externas a TI
desempenham um papel essencial na busca e adogao de novas tecnologias e inovagoes.

O estabelecimento de parcerias com startups, a colaboragao com instituicoes de
pesquisa, a participagao em ecossistemas de inovacao e a avaliagdo de tendéncias de
mercado sao estratégias-chave para impulsionar a inovagao e manter a organizagcao na
vanguarda tecnoldgica.

Essas interagoes permitem que a organizagao aproveite as oportunidades de
tecnologia emergente e mantenha sua competitividade no mercado.

Parcerias com Startups e Empresas de Tecnologia

- Uma das principais interacoes na camada de New Technology
Exploration envolve o estabelecimento de parcerias com startups
e empresas de tecnologia.

= Essas parcerias permitem que a organizagao tenha acesso a
solugoes inovadoras e tecnologias de ponta que podem ser
incorporadas aos seus processos e produtos.

» A camada de New Technology Exploration atua como um
facilitador na identificagao, avaliacao e selecao de startups e
empresas de tecnologia que oferecem solugoes relevantes para os
objetivos estratégicos da organizacgao.

Colaboracao com Instituicoes de Pesquisa

= A camada de New Technology Exploration também pode envolver
colaboragao com instituicoes de pesquisa e académicas.

= Isso inclui parcerias com universidades, laboratorios de pesquisa
e centros de inovagao.



= A organizacao pode se beneficiar do conhecimento e das
pesquisas dessas instituicoes para desenvolver e testar novas
tecnologias.

= A colaboracao com instituigoes de pesquisa permite o acesso a
especialistas e recursos que podem acelerar a inovagao e a
exploragao de novas tecnologias.

Participacao em Ecossistemas de Inovacao

= Para se manter atualizada sobre as tendéncias tecnoldgicas e as
oportunidades de inovacao, a camada de New Technology
Exploration pode participar de ecossistemas de inovagao.

= Esses ecossistemas incluem eventos, conferéncias, grupos de
discussao e redes de inovagao onde profissionais e especialistas
compartilham conhecimento e experiéncias.

= A participagao ativa em ecossistemas de inovagao permite que a
organizacdao esteja conectada com as ultimas tendéncias e
oportunidades de tecnologia.

Avaliacao de Tendéncias de Mercado

= A compreensao das tendéncias de mercado ¢ fundamental para
identificar oportunidades de inovagao e garantir que a
organizacao esteja preparada para as mudancas tecnoldgicas.

= Além disso, a camada de New Technology Exploration também
monitora ativamente as tendéncias de mercado e as atividades de
concorrentes.

= [sso envolve a andlise de relatorios de pesquisa de mercado, a
participacao em grupos setoriais e a avaliagao das estratégias
tecnoldgicas de outras organizacoes.

= A compreensao das tendéncias de mercado é fundamental para
identificar oportunidades de inovacao e garantir que a
organizacao esteja preparada para as mudancas tecnoldgicas.



