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A Model Curation & Improvement, localizada na macro capability AI, ML, RPA, Bots e
Other Technologies e situada na camada New Technology Exploration do CIO Codex
Capability Framework, desempenha um papel crucial na manutencao e no
aprimoramento continuo de modelos de inteligéncia artificial e machine learning.

Esta capability € essencial para garantir que essas tecnologias avangadas continuem a
oferecer insights valiosos e a apoiar decisoes informadas, adaptando-se as mudancas
dinamicas e aos desafios do ambiente e negdcios.

Os conceitos chave abrangidos pela Model Curation & Improvement incluem
Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML), a curadoria de modelos e a
melhoria continua (Continuous Improvement).



Esses conceitos sao fundamentais para a compreensao da importancia desta capability
na criagao e manutencao de modelos que sao eficientes, precisos e alinhados com os
objetivos estratégicos da organizacao.

As caracteristicas distintas desta capability sao o monitoramento ativo dos modelos em
uso, ajustes contextuais para garantir relevancia e eficacia continuas, otimizagao de
algoritmos para aprimoramento de performance, feedback iterativo para refinamento
constante e alinhamento com os objetivos de negdcios da organizagao.

Esses elementos asseguram que os modelos de Al e ML sejam nao apenas eficientes no
momento da implementagao, mas que permanecam efetivos e relevantes a medida que
as condicoes de negdcios e os dados evoluem.

O propdsito da Model Curation & Improvement é promover uma gestdo proativa dos
modelos de Al e ML, garantindo que continuem a atender e superar os padroes de
desempenho e qualidade.

Esta gestao envolve uma avaliacao continua dos modelos para identificar areas de
melhoria, assegurando sua precisao e relevancia em um ambiente empresarial em
constante mudanca.

Os objetivos da Model Curation & Improvement sao claros e bem definidos dentro do
CIO Codex Capability Framework.

Incluem o monitoramento continuo dos modelos implantados, a realizagao de ajustes e
otimizacOes conforme necessarios, a adaptagao efetiva as mudancgas nas condigoes de
negocios e nos dados, a busca constante por precisao aprimorada e a manutencao da
relevancia dos modelos.

Em termos de impacto tecnoldgico, a Model Curation & Improvement afeta diversas
dimensoes.

Pode influenciar a infraestrutura necessdaria para suportar os modelos, afetar a
arquitetura de dados ao definir a estrutura dos modelos, requerer integragoes
adicionais ou ajustes nos sistemas existentes e impactar a seguranca cibernética ao
considerar a protecao dos dados utilizados nos modelos.

Além disso, redefine o modelo operacional ao introduzir procedimentos de curadoria
continua e otimizacao dos modelos, exigindo adaptagdes nas operagoes cotidianas da
organizacao.

Em resumo, a Model Curation & Improvement é uma capability fundamental dentro do
CIO Codex Capability Framework, essencial para assegurar que as tecnologias de Al e
ML se mantenham eficazes e alinhadas com os objetivos de negdcio.



Esta capability ndo so permite a manutencao continua da precisao e relevancia dos
modelos, mas também garante que eles continuem a prover insights valiosos e suporte
efetivo para decisOes estratégicas, tornando-se um pilar vital para a inovagao e a
vantagem competitiva sustentavel em um mercado em rapida evolucao.

Conceitos e Caracteristicas

A Model Curation & Improvement é vital para garantir que as tecnologias de Al e ML
continuem a prover insights valiosos e suportar tomadas de decisoes informadas.

Sua abordagem proativa de monitoramento e ajustes garante que os modelos
permanegam na vanguarda da eficacia, adaptando-se as mudancas dinamicas do
ambiente de negocios.

Conceitos

= Inteligéncia Artificial (AI): Refere-se a capacidade de uma maquina ou
sistema realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana,
como aprendizado, raciocinio e tomada de decisoes.

» Machine Learning (ML): E uma subérea da Al que se concentra em
desenvolver algoritmos e modelos que permitem que as maquinas
aprendam com dados e melhorem seu desempenho ao longo do tempo.

= Model Curation: Envolve a selecao e manutencao cuidadosa dos modelos
de Al e ML, garantindo que eles atendam aos objetivos e padroes de
desempenho estabelecidos.

= Continuous Improvement: Refere-se a pratica de avaliar e aprimorar
constantemente os modelos para otimizar sua eficdcia e precisao.

Caracteristicas

» Monitoramento Ativo: A capability realiza monitoramento constante dos
modelos em uso, avaliando seu desempenho em tempo real.

= Ajustes Contextuais: Compreende a capacidade de ajustar os modelos de
acordo com as mudangas nas condi¢coes de negocios e dados, garantindo
sua relevancia continua.



= Otimizacao de Algoritmos: Envolve a otimizacao dos algoritmos
subjacentes para melhorar a eficacia e a precisao dos modelos.

= Feedback Iterativo: Incorpora feedback dos usudrios e dos processos para
refinamento continuo.

= Alinhamento com Objetivos de Negdcios: Assegura que os modelos
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.

Propdsito e Objetivos

A capability Model Curation & Improvement, ou Curadoria e Melhoria de Modelos,
desempenha um papel essencial na garantia da eficacia continua dos modelos de
Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML) e outras tecnologias similares.

Seu proposito fundamental é promover a curadoria e aprimoramento continuo desses
modelos, assegurando que eles permanecam eficazes, precisos e relevantes em um
ambiente empresarial em constante evolucao.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a Model Curation &
Improvement busca atingir os seguintes objetivos:

Monitoramento Constante: Realizar o monitoramento constante dos modelos
implantados, acompanhando seu desempenho em tempo real.

Ajustes e Otimizacgoes: Identificar oportunidades de ajustes e otimizagoes nos modelos,
garantindo que eles continuem a atender aos requisitos de negdcios.

Adaptagao as Mudancas: Assegurar que os modelos se adaptem efetivamente as
mudancas nas condigoes de negdcios, como flutuagées nos dados e nas demandas do
mercado.

Precisao Aprimorada: Buscar constantemente aprimorar a precisao dos modelos,
tornando-os mais confiaveis e eficazes.

Relevancia Sustentada: Certificar-se de que os modelos permanegam relevantes,
refletindo as necessidades em constante evolugao da organizacao.

Impacto na Tecnologia



A Model Curation & Improvement tem impacto direto em varias dimensoes
tecnoldgicas:

= Infraestrutura: Pode influenciar a infraestrutura necessaria para suportar
a escalabilidade e o processamento continuo de dados para os modelos.

» Arquitetura: Afeta a arquitetura dos modelos, garantindo que eles estejam
alinhados com a arquitetura de TI da organizacao.

= Sistemas: Pode requerer integragoes adicionais ou ajustes nos sistemas
existentes para acomodar as atualizagoes nos modelos.

= Cybersecurity: A manutencao e melhoria de modelos de IA também devem
considerar a seguranca dos dados e dos resultados.

= Modelo Operacional: Impacta o modelo operacional ao introduzir
procedimentos de curadoria continua e otimizagao dos modelos.

Roadmap de Implementacao

A capability de Model Curation & Improvement, ou Curadoria e Melhoria de Modelos,
é uma peca fundamental na macro capability de Al, ML, RPA, Bots e Other
Technologies, dentro da camada New Technology Exploration.

Esta capability desempenha um papel crucial na manutencgao e otimizagao continua de
modelos de Inteligéncia Artificial (AI) e Machine Learning (ML), garantindo que eles
permanecam eficazes e relevantes em um ambiente empresarial em constante
evolucao.

Abaixo, um roadmap de implementacao para essa capability, considerando os
principais pontos do CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos Claros: Inicie o processo estabelecendo objetivos
claros para a curadoria e melhoria de modelos de Al e ML. Esses objetivos
devem estar alinhados com as metas estratégicas da organizagao.

= Identificacao de Modelos Criticos: Identifique os modelos de Al e ML que
desempenham um papel critico nos processos de negécios e nas tomadas
de decisao. Esses modelos serao a prioridade na curadoria.

= Monitoramento Ativo: Implemente um sistema de monitoramento
continuo para avaliar o desempenho dos modelos em tempo real. Isso



envolve a coleta de dados relevantes e o estabelecimento de métricas-
chave.

= Feedback Iterativo: Incorpore feedback dos usudrios e dos processos para
identificar areas de melhoria nos modelos. Esse feedback continuo é
essencial para aprimoramentos constantes.

= Ajustes Contextuais: Desenvolva a capacidade de ajustar os modelos de
acordo com as mudancas nas condigoes de negdcios e nos dados. Isso
garante que os modelos permanecam relevantes.

» Otimizagao de Algoritmos: Implemente praticas para otimizar os
algoritmos subjacentes aos modelos. Isso pode envolver ajustes nos
algoritmos de ML para melhorar a precisao.

= Alinhamento com Objetivos de Negdcios: Certifique-se de que os modelos
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao. Isso
envolve uma avaliacdo regular da relevancia dos modelos.

= Documentagao Completa: Mantenha documentacao detalhada de todas as
mudancas, ajustes e otimizacdes realizadas nos modelos. Isso é
fundamental para a rastreabilidade e o compartilhamento de
conhecimento.

- Adaptagdo as Mudancas: Esteja preparado para adaptar os modelos a
mudancas significativas no ambiente de negdcios, como flutuagdes nos
dados ou alteragoes nas demandas do mercado.

= Avaliacao de Resultados: Avalie regularmente os resultados alcancados
por meio da curadoria e melhoria de modelos. Meca o impacto na
precisao, eficacia operacional e tomada de decisoes.

= Treinamento e Capacitacao: Certifique-se de que as equipes envolvidas na
curadoria e melhoria de modelos estejam devidamente treinadas e
atualizadas com as melhores praticas.

= Integracao com Estratégia de TI: Alinhe a curadoria de modelos com a
estratégia de Tecnologia da Informacao da organizagao. Isso envolve
garantir que a infraestrutura e a arquitetura de TI suportem as
necessidades dos modelos.

= Governanga e Compliance: Implemente politicas de governanga para
garantir que a curadoria e melhoria de modelos estejam em conformidade
com regulamentagdes e padroes éticos.

= Comunicagao Efetiva: Comunique as melhorias nos modelos de forma
eficaz as partes interessadas internas e externas. Destaque os beneficios
alcancados pela curadoria.



= Compartilhamento de Conhecimento: Estabeleca um sistema de
compartilhamento de conhecimento para disseminar as melhores praticas
de curadoria e melhoria de modelos dentro da organizacao.

A Model Curation & Improvement é uma capability estratégica que assegura que as
tecnologias de Al e ML continuem a prover insights valiosos e suportar tomadas de
decisoes informadas.

Este roadmap guiarad a implementacao eficaz dessa capability, garantindo que os
modelos permanegam na vanguarda da eficdcia em um ambiente de negocios
dinamico.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Model Curation & Improvement desempenha um papel crucial na
macro capability AI, ML, RPA, Bots e Other Technologies, na camada New Technology
Exploration.

Ela tem como objetivo garantir a eficacia continua dos modelos de Inteligéncia
Artificial (AI) e Machine Learning (ML) por meio da curadoria e aprimoramento
constantes.

A seguir, uma lista das principais melhores praticas de mercado dentro do contexto do
CIO Codex Capability Framework:

» Monitoramento Ativo: Realizar monitoramento constante dos modelos de
Al e ML em uso. Isso envolve 0 acompanhamento em tempo real do
desempenho desses modelos para identificar qualquer desvio ou
problema.

» Ajustes Contextuais: Ter a capacidade de ajustar os modelos de acordo
com as mudancas nas condigdes de negdcios e dados. Isso garante que o0s
modelos permanecam relevantes e precisos em um ambiente dinamico.

» Otimizacao de Algoritmos: Investir na otimizacao dos algoritmos
subjacentes aos modelos. Isso visa melhorar a eficacia e a precisao dos
modelos ao longo do tempo.

= Feedback Iterativo: Incorporar feedback dos usudrios e dos processos nos
modelos. Isso permite refinamentos continuos e ajustes com base nas



necessidades reais.

= Alinhamento com Objetivos de Negocios: Certificar-se de que os modelos
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo. Isso
garante que os modelos contribuam diretamente para os resultados
desejados.

= Padroes de Desempenho Estabelecidos: Definir padroes de desempenho
claros para os modelos. Isso facilita a avaliagdo continua e a medicao do
sucesso da curadoria.

= Automacao de Processos de Curadoria: Implementar automagao sempre
que possivel nos processos de curadoria e aprimoramento dos modelos.
Isso pode incluir a automacao de ajustes e otimizagoes.

= Treinamento e Desenvolvimento de Modelos: Investir na formacao das
equipes responsaveis pela curadoria dos modelos, garantindo que tenham
as habilidades necessarias para realizar ajustes eficazes.

= Compliance e Seguranca: Garantir que os modelos estejam em
conformidade com regulamentagoes e que medidas de seguranca
adequadas sejam aplicadas durante o processo de curadoria.

= Documentacao Abrangente: Manter documentagao completa e detalhada
de todas as atividades de curadoria e aprimoramento dos modelos. Isso é
essencial para a rastreabilidade e a conformidade.

Essas melhores praticas de mercado sao fundamentais para garantir que os modelos
de Al e ML continuem a prover insights valiosos e suportem tomadas de decisoes
informadas.

A Model Curation & Improvement desempenha um papel estratégico na adaptagao
desses modelos as mudancas dinamicas do ambiente de negdcios, contribuindo para a
eficdcia e a relevancia continuas dessas tecnologias avangadas.

Desafios Atuais

A capability de Model Curation & Improvement, que se concentra na curadoria e
aprimoramento continuo de modelos de Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning
(ML) e outras tecnologias similares, enfrenta desafios significativos no atual cenario de
negocios e tecnologia.

Neste contexto, os principais desafios atuais que as organizacoes enfrentam ao adotar



e integrar essa capability em seus processos de negdcios e operacoes de TI, com base
nas melhores praticas de mercado e no contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Explosao de Dados: A crescente quantidade de dados disponiveis
representa um desafio, pois requer maior poder computacional e técnicas
avancadas de modelagem.

= Monitoramento em Tempo Real: Garantir o monitoramento em tempo real
de modelos é crucial para a deteccao precoce de problemas e ajustes
continuos.

= Interpretabilidade: Modelos complexos de Al e ML muitas vezes carecem
de interpretabilidade, dificultando a compreensao de como eles tomam
decisoes.

= Etica e Viés: Lidar com questdes éticas, como viés nos modelos, é um
desafio critico para garantir a justica e a equidade.

= Treinamento de Pessoal: Capacitar a equipe para lidar com modelos
complexos e suas necessidades de manutencao é essencial.

= Rapida Obsolescéncia: Em um ambiente em constante evolucgao, os
modelos podem se tornar obsoletos rapidamente, exigindo atualizagoes
frequentes.

= Seguranca de Dados: A protegao dos dados usados nos modelos é crucial,
especialmente em relacao a privacidade e a conformidade regulatoria.

= Integracdao Continua: Garantir a integracao continua de modelos
otimizados com sistemas e fluxos de trabalho existentes é desafiador.

= Avaliacao de Impacto: Medir o impacto real dos modelos em termos de
retorno sobre o investimento e metas de negocios é complexo.

» Transparéncia: Manter transparéncia nas operacoes de modelagem,
incluindo documentagao e rastreabilidade, é essencial para fins de
auditoria e conformidade.

Esses desafios destacam a importancia critica da capability de Model Curation &
Improvement no cenario atual.

Esta capability desempenha um papel vital na garantia de que as tecnologias de Al e
ML continuem a prover insights valiosos e suportar tomadas de decisoes informadas.

Ao enfrentar esses desafios com uma abordagem proativa de monitoramento e ajustes,
as organizagoes podem manter seus modelos na vanguarda da eficacia, adaptando-se
as mudancas dinamicas do ambiente de negdcios e garantindo que eles permanegam



relevantes e precisos.

Tendéncias para o Futuro

A capability de Model Curation & Improvement, ou Curadoria e Melhoria de Modelos,
desempenha um papel crucial na manutencao da eficacia continua dos modelos de
Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML), RPA e Bots, garantindo que eles
permanecam relevantes e precisos no ambiente empresarial em constante evolucao.

Para antecipar como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudancas no
mercado, as principais tendéncias futuras dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework:

= Automacgao de Curadoria: A automacao desempenhard um papel
fundamental na curadoria de modelos, permitindo ajustes mais rapidos e
precisos com base em dados em tempo real.

= Expansao para Outras Tecnologias: Além de Al e ML, a Model Curation &
Improvement se estendera a outras tecnologias emergentes, como
processamento de linguagem natural (NLP) e visao computacional.

» Foco na Etica e Interpretabilidade: A énfase na ética em IA e na
interpretabilidade dos modelos aumentarda, garantindo transparéncia e
conformidade com regulamentacoes.

= Inteligéncia Artificial Explicavel (XAI): A busca por modelos de XAI
crescera, tornando os resultados dos modelos mais compreensiveis para
os stakeholders.

= Aprendizado Federado: A adocao de aprendizado federado permitira
treinamento de modelos distribuidos enquanto protege a privacidade dos
dados.

= Colaboracao com Modelos de Terceiros: As organizagoes colaborarao
cada vez mais com modelos externos, expandindo seu alcance e
conhecimento.

» Monitoramento Proativo: O monitoramento constante dos modelos se
tornara mais proativo, identificando desvios antes que afetem
negativamente os resultados.

= Melhoria Continua da Precisao: A busca por métodos de melhoria
continua da precisao dos modelos sera uma prioridade, permitindo



previsoes mais confidveis.

= Experiéncia do Usudrio Aprimorada: Os modelos serao aprimorados para
proporcionar uma melhor experiéncia do usuario, antecipando
necessidades e oferecendo insights relevantes.

= Solucoes de Automacao Avancada: A Model Curation & Improvement se
integrara com solugoes de automacao avancada, como RPA, para otimizar
a manutencao de modelos.

Essas tendéncias refletem as expectativas do mercado em relagao a evolucao da
capability de Model Curation & Improvement.

A medida que a IA e o ML continuam a desempenhar um papel fundamental nas
operacOes empresariais, a capacidade de manter modelos altamente eficazes e éticos
se torna essencial.

A busca constante por aprimoramento e adaptacao a um ambiente em constante
mudanca orientard o desenvolvimento futuro dessa capability, proporcionando
resultados valiosos para as organizagoes.

KPIs Usuais

A capability de Model Curation & Improvement desempenha um papel vital na
garantia da eficdcia continua dos modelos de Inteligéncia Artificial (AI), Machine
Learning (ML) e outras tecnologias similares.

Para avaliar eficazmente essa capability e medir seu impacto, ¢ fundamental
acompanhar os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) apropriados.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs
usuais para Model Curation & Improvement:

- Taxa de Precisao Aprimorada (Enhanced Accuracy Rate): Mede a
melhoria na precisao dos modelos de Al e ML apds a implementacao de
ajustes e otimizagoes.

= Tempo Médio de Resposta a Mudancgas (Average Response Time to
Changes): Avalia o tempo médio necessario para ajustar modelos em
resposta a mudancas nas condicoes de negocios.

- Taxa de Conformidade com Padroes de Desempenho (Compliance with



Performance Standards Rate): Avalia o grau em que os modelos atendem
aos padroes de desempenho estabelecidos pela organizacgao.

- Taxa de Alinhamento com Objetivos de Negodcios (Alignment with
Business Objectives Rate): Mede o alinhamento dos modelos com os
objetivos estratégicos da organizacao.

« Tempo Médio de Monitoramento (Average Monitoring Time): Calcula o
tempo médio dedicado ao monitoramento continuo dos modelos em uso.

= Nimero de Ajustes Realizados (Number of Adjustments Made):
Contabiliza a quantidade de ajustes e otimizacoes realizados nos modelos
ao longo de um periodo especifico.

= Taxa de Relevancia Sustentada (Sustained Relevance Rate): Avalia a
capacidade dos modelos de permanecerem relevantes ao longo do tempo,
considerando mudancas nas demandas do mercado.

= Efetividade das Agoes Corretivas (Effectiveness of Corrective Actions):
Mede a eficacia das agOes corretivas implementadas em resposta a
problemas identificados nos modelos.

= Taxa de Adaptacao a Mudancas (Adaptation to Changes Rate): Avalia a
capacidade dos modelos de se adaptarem eficazmente as mudangas nas
condigoes de negdcios, como flutuagdes nos dados.

= Taxa de Precisao em Tempo Real (Real-Time Accuracy Rate): Mede a
precisao dos modelos em prover insights em tempo real.

= Avaliacao de Feedback Iterativo (Iterative Feedback Assessment): Avalia
como o feedback dos usuarios e dos processos é incorporado para
melhorar continuamente os modelos.

= Taxa de Efetividade de Otimizacoes (Effectiveness of Optimizations Rate):
Mede o impacto das otimizacgoes realizadas nos modelos em termos de
melhoria de desempenho.

= Taxa de Reducao de Erros (Error Reduction Rate): Quantifica a
diminuicao de erros nos processos de negocios devido as melhorias nos
modelos.

= Taxa de Alinhamento com Tendéncias Tecnoldgicas (Alignment with
Technological Trends Rate): Avalia a capacidade dos modelos de se
alinharem com as tendéncias tecnologicas emergentes.

= Taxa de Manutencgao Preventiva (Preventive Maintenance Rate): Mede a
frequéncia com que a manutencgao preventiva é realizada para garantir o
desempenho continuo dos modelos.



Esses KPIs desempenham um papel crucial na medigao do desempenho da capability
de Model Curation & Improvement, permitindo que a organizacao mantenha seus
modelos de Al, ML e outras tecnologias relevantes, precisos e alinhados com seus
objetivos de negdcios.

Através do monitoramento e otimizacao continua, essa capability garante que os
modelos permanecam na vanguarda da eficacia e se adaptem as mudancas dinamicas
do ambiente de negdcios.

Exemplos de OKRs

A capability de Model Curation & Improvement no ambito do CIO Codex Capability
Framework desempenha um papel crucial na garantia da eficacia continua dos
modelos de Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning (ML) e outras tecnologias
similares.

Essa capability € essencial para promover a curadoria e o aprimoramento continuo
desses modelos, assegurando que eles permanecam eficazes, precisos e relevantes em
um ambiente empresarial em constante evolucao.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
relacionados a esta capability:

Integracao de Tecnologias Emergentes

Objetivo: Integrar tecnologias emergentes para transformar operacoes e
estratégias de negocios.

« KR1: Implementar 3 novas tecnologias emergentes que melhorem a
eficiéncia operacional.

= KR2: Aumentar em 20% a inovacao de produtos/servicos com tecnologias
emergentes.

= KR3: Reduzir custos operacionais em 15% por meio da adocao de novas
tecnologias.

Analise Estratégica de Oportunidades

Objetivo: Realizar analises estratégicas profundas para identificar



oportunidades tecnoldgicas.

= KR1: Conduzir 5 analises de oportunidades tecnoldgicas por trimestre.

= KR2: Identificar 10 oportunidades de melhoria na experiéncia do cliente
com novas tecnologias.

= KR3: Alcancar uma taxa de 30% de implementacao das tecnologias
avaliadas.

Avaliacao de Riscos e Desafios

Objetivo: Avaliar e mitigar riscos associados a implementacao de novas
tecnologias.

= KR1: Realizar avaliacoes de risco em 100% das tecnologias emergentes
consideradas.

= KR2: Reduzir em 25% os riscos associados a seguranca na adogao de
novas tecnologias.

= KR3: Desenvolver 3 planos de contingéncia para desafios identificados.

Alinhamento com Objetivos de Negocios

Objetivo: Assegurar que a adocao de tecnologia esteja alinhada com os
objetivos estratégicos.

=« KR1: Alinhar 80% das iniciativas tecnolégicas com os objetivos de
negocios estratégicos.

= KR2: Aumentar a satisfacao das partes interessadas em 20% com solucoes
tecnologicas alinhadas.

= KR3: Realizar 4 workshops de alinhamento estratégico por ano.

Promocao da Inovacao Tecnoldgica

Objetivo: Estimular a inovacao por meio da identificacao e adocao de
tecnologias disruptivas.

= KR1: Identificar 5 tecnologias disruptivas com potencial para
transformacgao de negocios.



= KR2: Implementar 2 solugoes inovadoras que resultem em novos fluxos de
receita.

- KR3: Aumentar a colaborac¢ao entre equipes de tecnologia e negdcios em
40% para impulsionar a inovagao.

Esses OKRs destacam a importancia critica da Model Curation & Improvement na
identificacao e avaliacao de oportunidades para aprimoramento de modelos de IA, ML
e tecnologias similares.

Através desses objetivos e resultados-chave, as organizagoes podem maximizar o valor
dessas tecnologias, alinha-las estrategicamente com os objetivos de negdcios, avaliar
seu potencial e riscos, e promover a inovagao.

A Model Curation & Improvement serve como um guia essencial na era da
transformacao digital, permitindo que as organizagoes explorem eficazmente essas
tecnologias e obtenham vantagens competitivas sustentaveis, ao mesmo tempo em que
garantem alinhamento com os objetivos estratégicos e a eficiéncia operacional.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Model Curation & Improvement desempenha um papel essencial na macro
capability Al, ML, RPA, Bots e Other Technologies.

Seu foco esta na curadoria e melhoria continua dos modelos de Al, ML e outras
tecnologias similares.

Isso inclui monitoramento constante, ajustes e otimizagOes para garantir que esses
modelos permanecam eficazes, precisos e relevantes diante das mudangas nas
condigcdes de negocios e dados.

Para avaliar a maturidade dessa capability, foram definidos critérios inspirados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente
» A organizacao nao reconhece a necessidade de curadoria e melhoria de

modelos de AI, ML ou tecnologias similares.
= Nao existem recursos alocados para atividades de curadoria e melhoria de



modelos.

= Ndo ha consciéncia da importancia de manter modelos atualizados.

= Ndo existe um processo formal ou documentacao relacionada a curadoria
de modelos.

= A organizacao nao monitora regularmente a eficacia de seus modelos.

Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento inicial da importancia da curadoria e melhoria de
modelos.

= Processos informais estao sendo desenvolvidos para a curadoria de
modelos.

= Recursos limitados sao alocados para atividades de curadoria e melhoria.

= Inicio da conscientizacao sobre a necessidade de monitorar a eficacia dos
modelos.

= Documentacao basica sobre as atividades de curadoria esta disponivel.

Nivel de Maturidade Definido

= Processos de curadoria e melhoria de modelos estao formalizados e
documentados.

= As atividades de curadoria sao realizadas de acordo com padroes e
diretrizes definidos.

= Recursos sao alocados de forma consistente para atividades de curadoria.

= A organizacao reconhece a importancia de manter modelos atualizados.

= Documentacao abrangente sobre a curadoria de modelos esta disponivel e
atualizada.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A gestao da curadoria de modelos ¢ eficaz e orientada por métricas.

= Atividades de curadoria sao realizadas de forma regular e estruturada.

= Recursos sao alocados estrategicamente para otimizar a curadoria de
modelos.



= A organizacgao utiliza insights das atividades de curadoria para tomada de
decisoes.

- Boas praticas de documentacdo e padronizacao das atividades de
curadoria sao aplicadas.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é lider na curadoria e melhoria de modelos de AI, ML e
tecnologias similares.

= A curadoria de modelos é altamente eficiente e adaptavel.

= Recursos sao alocados estrategicamente para maximizar o valor das
atividades de curadoria.

= A manutencdo de modelos é fundamental para a estratégia da
organizacao.

= A melhoria continua na curadoria de modelos é parte da cultura
organizacional.

Esses critérios de maturidade sdao essenciais para garantir que os modelos de Al, ML e
tecnologias similares permanecam eficazes e alinhados com os objetivos estratégicos
da organizacao ao longo do tempo.

A medida que a organizacéo avanca nos niveis de maturidade, ela se torna mais
competente na curadoria e melhoria desses modelos, garantindo assim sua relevancia
e precisao continuas.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Model Curation & Improvement, parte da macro capability Al, ML, RPA,
Bots e Other Technologies na camada New Technology Exploration, é essencial para a
curadoria e aprimoramento continuo de modelos de Inteligéncia Artificial, Machine
Learning e tecnologias similares.

Esta capability enfatiza o0 monitoramento constante, ajustes e otimizacgoes,
assegurando que os modelos se mantenham eficazes, precisos e relevantes diante das



mudancas nas condigoes de negdcios e dados.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

ITIL

SAFe

PMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: COBIT tem um foco forte em governanca de TI, abrangendo
aspectos de gestao e avaliagao de novas tecnologias. A Model Curation &
Improvement se alinha com esses principios, embora COBIT nao se
especialize diretamente em Al ou ML.

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: ITIL, centrado na gestao de servigos de TI, possui pouca
sobreposicao direta com a curadoria e melhoria de modelos de Al, uma
vez que se concentra mais em operagoes e servicos do que em
desenvolvimento de modelos.

= Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: SAFe, com seu foco em escalabilidade agil, alinha-se
parcialmente com Model Curation & Improvement, especialmente na
agilidade e resposta a mudancas no desenvolvimento de modelos.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O PMI, ao enfatizar o gerenciamento de projetos, inclui a
implementagao de novas tecnologias sob sua égide, o que se correlaciona
com a melhoria continua de modelos AI/ML.



CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O CMMI, focado em melhorias de processos, tem uma
intersecao com Model Curation & Improvement na perspectiva de
refinamento e aprimoramento continuo de processos e modelos.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: TOGAF, como um framework de arquitetura empresarial, tem
uma convergéncia significativa com Model Curation & Improvement,
especialmente na integracao de modelos de AI/ML na arquitetura de TI.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: DevOps SRE, com sua énfase em operagoes de TI e
desenvolvimento rapido, possui alinhamento parcial com a melhoria
continua e adaptagao de modelos tecnoldgicos.

NIST
= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: NIST, focado em normas e segurancga, tem pouca intersegao
direta com a curadoria e melhoria de modelos de Al, que sao mais
inovadores e experimentais por natureza.
Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: Six Sigma, com sua abordagem na melhoria de processos, se
alinha indiretamente com Model Curation & Improvement através do foco



em otimizacao e eficiéncia.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Lean IT, focado em eficiéncia operacional, tem uma
convergeéncia limitada com a melhoria continua de modelos tecnoldgicos,
sendo mais focado em processos operacionais.

Em resumo, a capability Model Curation & Improvement se alinha mais estreitamente
com frameworks que enfocam a integracao e o aprimoramento de novas tecnologias na
arquitetura e nos processos de negocios, como TOGAF e CMMI.

Frameworks focados em operacoes de TI e gestao de servigos, como ITIL e Lean IT,
apresentam menor alinhamento direto.

Esta capability desempenha um papel critico na inovagao continua e adaptacgao
tecnoldgica no ambiente de TI dinamico.

Processos e Atividades

Develop Curation Plans

O desenvolvimento de planos para curadoria e melhoria dos modelos é um passo
essencial na garantia da eficacia continua das solucdes de Al e ML, e deforma
conceitual, também para outras tecnologias avancadas.

Este processo envolve a criacao de um plano estruturado que detalha as atividades de
monitoramento, avaliacao e aprimoramento dos modelos.

O plano deve considerar as necessidades especificas da organizacgao, os objetivos de
negocios e os critérios de desempenho esperados.

Além disso, é crucial incluir uma andlise de risco e um cronograma de execugao para
assegurar que todas as etapas sejam realizadas de forma eficiente e eficaz.

O processo também deve prever a capacitagao das equipes envolvidas, assegurando
que todos compreendam suas responsabilidades e as metas a serem alcancadas.



O desenvolvimento desses planos é fundamental para assegurar uma abordagem
sistematica e proativa na curadoria e melhoria dos modelos, garantindo que eles

continuem a agregar valor a organizagao.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

Nome da N
# Atividade Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Definir os ) Data, AI & New | Governance &
_ . Necessidades . i
Define objetivos de de neddcios Objetivos de Technology; |Transformation;
1 Curation curadoria e mgaas ’ curadoria Consulted: IT | Recommender:
Objectives melhoria dos .. definidos Governance & | Architecture &
estrategicas .
modelos. Transformation;| Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
. Accountable: Advisor:
Avaliar o .
Dados de Data, Al & New Solution
desempenho L : :
Assess Model desempenho, | Relatorio de Technology; | Engineering &
2 atual dos
Performance feedback dos | desempenho Consulted: Development;
modelos em L. .
S0 usuarios Solution Recommender:
' Engineering & | Cybersecurity;
Development; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




Responsible:

Decider: Data,

Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Desenvolver
estratéqias Accountable: Advisor: IT
g . Data, Al & New | Infrastructure
para Objetivos de )
Develop i . L, Technology; & Operation;
, monitoramento, | curadoria, | Estratégias de
Curation . L. . Consulted: IT | Recommender:
. avaliagao e analise de curadoria .
Strategies _ Infrastructure Solution
melhoria desempenho . , ,
) & Operation; | Engineering &
continua dos
Informed: Development;
modelos. .
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Criar um Accountable: Advisor: IT
, . Data, Al & New | Governance &
cronograma Estratégias .
Create ) Cronograma Technology; |Transformation;
) detalhado para | de curadoria,
Implementation . . de Consulted: IT | Recommender:
L a execugao do analise de |, . ]
Timeline , implementacao| Governance & | Architecture &
plano de riscos .
, Transformation;| Technology
curadoria. L
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Desenvolver
roqramas de Accountable: Advisor: IT
ptre?namento Necessidades Data, AI & New | Governance &
Establish , de Technology; |Transformation;
. para as equipes . Programas de
Training ) treinamento, i Consulted: IT | Recommender:
envolvidas na treinamento )
Programs curadoria e recursos de Governance & Solution
. treinamento Transformation; | Engineering &
melhoria dos
Informed: Development;
modelos. ]
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Identify Improvement Opportunities

A identificacao de oportunidades para melhoria dos modelos existentes é um processo
crucial para assegurar que as solugoes de Al e ML continuem a atender as
necessidades da organizagao e adaptem-se as mudancas no ambiente de negdcios.




Este processo envolve a analise continua do desempenho dos modelos, a coleta de

feedback dos usudrios e a realizacao de pesquisas sobre novas tecnologias e

metodologias.

O objetivo é identificar areas onde os modelos podem ser aprimorados, seja por meio

de ajustes nos algoritmos, atualizacao de dados de treinamento ou incorporacgao de
novas técnicas de aprendizado.

Este processo também deve considerar os riscos e as implicagoes de seguranca
associados a qualquer mudanca proposta.

A identificacao proativa de oportunidades de melhoria é fundamental para manter a

relevancia e a eficacia dos modelos em um ambiente dindmico.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Trimestral

# Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Coletar dados Data, AI & New | Governance &
Modelos .
Collect de ) Technology; |Transformation;
implementados, | Dados de
1| Performance | desempenho . Consulted: IT | Recommender:
meétricas de | desempenho :
Data dos modelos Governance & | Architecture &
desempenho i
em uso. Transformation;| Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology




Responsible:

Decider: Data,

Data, Al & New Al & New
Analisar o Technology; Techn'ology;
Accountable: Advisor:
feedback dos .
. Data, AI & New Solution
usuarios Feedback dos . i )
Analyze , . Relatorio de | Technology; Engineering &
sobre o usuarios, dados
Feedback feedback Consulted: Development;
desempenho e | de desempenho _
o Solution Recommender:
eficacia dos . . .
Engineering & | Cybersecurity;
modelos.
Development; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
, Technology; Technology;
Pesquisar
au Accountable: Advisor: IT
novas
) , . Data, AI & New | Infrastructure
tecnologias e | Relatorio de )
Research ) L Technology; & Operation;
metodologias feedback, Relatorio de
New N _ Consulted: IT | Recommender:
) que possam | tendéncias de pesquisa )
Technologies i Infrastructure Solution
ser aplicadas mercado . ] )
& Operation; | Engineering &
para melhorar
Informed: Development;
os modelos. :
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Identificar Technology; Technology;
possiveis Accountable: Advisor:
Identify melhorias nos | Relatério de Data, AI & New | Cybersecurity;
Potential modelos pesquisa, Plano de Technology; Recommender:
baseadas na analise de melhorias Consulted: Architecture &
Improvements . .
analise de desempenho Cybersecurity; Technology
desempenho e Informed: Visioning;
pesquisa. Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology




Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Priorizar as Accountable: Advisor: IT
oportunidades . Data, AI & New | Governance &
N ] Plano de Lista i
Prioritize de melhoria . L Technology; |Transformation;
melhorias, priorizada
5 | Improvement | com base no analise de de Consulted: IT | Recommender:
Opportunities impacto e ) Governance & Solution
, viabilidade melhorias i i )
potencial e Transformation; | Engineering &
viabilidade. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Execute Model Improvements

A execucgao das melhorias nos modelos conforme planejado é uma etapa fundamental
para garantir que as solugdes de Al e ML continuem a fornecer valor e a se adaptar as
mudancas nas condi¢oes de negdcios e dados.

Este processo envolve a implementacao das melhorias identificadas, que podem incluir
ajustes nos algoritmos, atualizacao dos dados de treinamento, implementacao de novas
técnicas de aprendizado e otimizacdo dos processos de inferéncia.

Cada melhoria deve ser testada rigorosamente para assegurar que ela realmente
melhora o desempenho e a precisao dos modelos sem introduzir novos problemas.

Além disso, este processo deve garantir que as equipes estejam bem treinadas e
preparadas para operar e manter os modelos melhorados.

A execucao eficiente e eficaz dessas melhorias € crucial para manter a competitividade
e a relevancia dos modelos em um ambiente dinamico.

= PDCA focus: Do
= Periodicidade: Continua

Nome da . -
# Descricao

Input RACI DARE
Atividade nputs

Outputs




Responsible:

Decider: Data,

Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor:
Implementar Data, Al & New Solution
ajustes nos Plano de Technology; | Engineering &
Implement , . .
Algorithm algoritmos dos melhorias, Algoritmos Consulted: Development;
.g modelos especificacoes ajustados Solution Recommender:
Adjustments .. . . .
conforme técnicas Engineering & | Architecture &
necessario. Development; Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Atualizar os Data, AI & New Al & New
dados de Technology; Technology;
treinamento Dados de Accountable: Advisor: IT
treinamento Dados de Data, AI & New | Infrastructure
Update dos modelos } . .
. , atualizados, treinamento Technology; & Operation;
Training Data | para refletir as )
plano de atualizados Consulted: IT | Recommender:
mudancas nas ) i
. melhorias Infrastructure | Cybersecurity;
condicoes de .
L & Operation; | Executer: Data,
negocios.
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Implementar Accountable: Advisor: IT
novas técnicas Data, AI & New | Governance &
Implement de Plano de Técnicas Technology; |Transformation;
New aprendizado melhorias, i Consulted: IT | Recommender:
. L implementadas )
Techniques | para melhorar | novas técnicas Governance & Solution
a eficacia dos Transformation; | Engineering &
modelos. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology




Responsible: Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Testar Accountable: Advisor:
rigorosamgnte Melhorias Data, Al & New | Cybersecurity;
Test as melhorias |, Resultados de | Technology; | Recommender:
4 ) implementadas, .
Improvements | implementadas testes Consulted: Architecture &
plano de testes .
para assegurar Cybersecurity; Technology
sua eficacia. Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Implant
rprantaros Accountable: Advisor: IT
modelos
Data, AI & New | Governance &
melhorados :
Deploy em producio Resultados de Modelos Technology; |Transformation;
5| Improved 3 620, testes, plano de| melhorados Consulted: IT | Recommender:
assegurando |, . . .
Models 16 esteiam implementacao | em producao | Governance & Solution
d ) Transformation; | Engineering &
totalmente
. Informed: Development;
operacionais. )
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Monitor Model Performance

O monitoramento continuo do desempenho dos modelos é essencial para garantir que
eles continuem a funcionar conforme o esperado e a fornecer valor continuo a

organizacgao.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados de desempenho em tempo real, a
identificacdao de quaisquer desvios ou problemas e a implementacao de agoes

corretivas quando necessario.

O monitoramento deve ser abrangente, incluindo tanto métricas quantitativas quanto
feedback qualitativo dos usuarios.

Além disso, este processo deve incluir a revisdao regular dos dados de entrada e saida
dos modelos para garantir a integridade e a qualidade dos dados.

O objetivo é manter um ciclo continuo de avaliacdao e melhoria que assegure que 0s
modelos permanecam precisos, eficazes e alinhados com os objetivos de negocios da

organizacao.




» PDCA focus: Check
» Periodicidade: Continua

Nome da
# D ica Input Output RACI DARE
Atividade escricao nputs utputs
Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Coletar dados Accountable: Advisor: IT
Data, Al & New | Governance &
Collect Real- de Modelos .
, ) Technology; |Transformation;
Time desempenho |implementados, Dados de
. Consulted: IT | Recommender:
Performance | em tempo real | métricas de desempenho :
Governance & | Architecture &
Data dos modelos desempenho i
Transformation; | Technology
em Uuso. .
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Analisar os eclnorogy; ec n‘o 0gy:
dados de Accountable: Advisor:
Dados de Data, Al & New Solution
Analyze desempenho - . .
desempenho, | Relatorio de Technology; | Engineering &
Performance para -
. o feedback dos analise Consulted: Development;
Data identificar . .
. usuarios Solution Recommender:
tendéncias e i ) )
Engineering & | Cybersecurity;
problemas.
Development; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
ldentificar Accountable: Advisor: IT
aisquer Data, Al & New | Infrastructure
, q 'q Relatorio de .. Technology; & Operation;
Identify desvios ou ... Relatorio de
o analise, dados ) Consulted: IT | Recommender:
Deviations | problemas no desvios )
de desempenho Infrastructure Solution
desempenho : . .
& Operation; | Engineering &
dos modelos.
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology




Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Implementar Accountable: Advisor:
acoes L. N Data, Al & New | Cybersecurity;
Implement G Relatorio de Acoes y Y
, corretivas para ) ) Technology; | Recommender:
4 | Corrective desvios, plano corretivas )
_ resolver os . _ Consulted: Architecture &
Actions de acgoes implementadas ,
problemas Cybersecurity; Technology
identificados. Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Revisar e Accountable: Advisor: IT
relatar as AcBes Data, Al & New | Governance &
Review and | conclusoes do ¢ , , . Technology; |Transformation;
) corretivas, Relatério de
5 Report monitoramento L. . Consulted: IT | Recommender:
L relatério de conclusoes )
Findings aos desvios Governance & Solution
stakeholders Transformation; | Engineering &
relevantes. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology

Update Improvement Plans

A revisao e atualizacao dos planos de melhoria com base nos resultados obtidos é um
processo continuo que visa garantir que as estratégias de curadoria e melhoria dos
modelos permanecam eficazes e alinhadas com os objetivos de negdcios.

Este processo envolve a andlise dos resultados do monitoramento de desempenho, a
revisao das agoes corretivas implementadas e a identificacao de novas oportunidades
de melhoria.

Os planos de melhoria devem ser ajustados para refletir as licoes aprendidas e as
mudancas nas condi¢oes de negdcios.

Além disso, este processo deve incluir a comunicagao das atualizacoes aos
stakeholders e a capacitacao continua das equipes envolvidas.

A atualizacao regular dos planos de melhoria é essencial para manter a eficacia dos
modelos de Al e ML e assegurar que a organizagao continue a extrair valor dessas
tecnologias.



= PDCA focus: Act
» Periodicidade: Continua

Nome da
# Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P p
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor: IT
Revisar os Data, AI & New | Governance &
) Dados de .
Review resultados do , Technology; |Transformation;
o ) monitoramento, | Resultados
Monitoring | monitoramento , . ) Consulted: IT | Recommender:
relatorios de revisados ,
Results de desempenho Governance & | Architecture &
desempenho i
dos modelos. Transformation;| Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Accountable: Advisor:
Assess Avaliar a Resultados Data, AI & New Solution
eficécia das revisados, Relatdrio de | Technology; Engineering &
Improvement . -
, melhorias feedback dos eficacia Consulted: Development;
Effectiveness | - .
implementadas. usuarios Solution Recommender:
Engineering & | Cybersecurity;
Development; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Identificar Accountable: Advisor: IT
novas , . Data, AI & New | Infrastructure
. ) Relatdrio de .
Identify New | oportunidades oficcia Plano de Technology; & Operation;
Improvement | de melhoria analise d'e novas Consulted: IT | Recommender:
Opportunities| com base na melhorias | Infrastructure Solution
o desempenho ) . .
avaliacao da & Operation; | Engineering &
eficacia. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology




Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Atualizar os Technology; Technology;
planos de Accountable: Advisor:
melhoria para | Plano de novas Data, AI & New | Cybersecurity;
Update , P ) Planos de y y
refletir as melhorias, ) Technology; | Recommender:
Improvement , . melhoria ,
novas relatorio de , Consulted: Architecture &
Plans ) o atualizados .
oportunidades eficacia Cybersecurity; Technology
e ligcoes Informed: Visioning;
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