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A gestao de produtos e servigos é uma disciplina dinamica e multifacetada que requer
uma abordagem estratégica e orientada por dados para alcangar o sucesso no mercado
competitivo de hoje.



Para se destacar e prosperar, as equipes de Product & Service Management devem
adotar e implementar as melhores praticas de mercado.

Em suma, a adogao das melhores praticas de mercado na gestao de produtos e
servigos ¢ essencial para o sucesso e a competitividade de uma empresa.

Ao abracar abordagens Lean e Agile, manter um foco continuo no cliente, gerenciar
estrategicamente o portfolio, utilizar dados de forma inteligente e colaborar
efetivamente com outras areas, as equipes de Product & Service Management podem
impulsionar a inovagao, criar valor para os clientes e alcangar resultados excepcionais.

A seguir sao exploradas algumas dessas praticas:

Desenvolvimento Lean e Agile

= A abordagem Lean e Agile é essencial para a agilidade e eficiéncia na
entrega de produtos e servicos.

= Ao adotar metodologias enxutas e ageis, as equipes podem responder
rapidamente as mudancgas nas demandas do mercado e as necessidades
dos clientes.

= Priorizando a entrega continua de valor, essa abordagem reduz o
desperdicio, aumenta a flexibilidade e melhora a capacidade de adaptacao
da empresa.

Foco no Cliente

= Uma das praticas mais fundamentais é colocar o cliente no centro de
todas as atividades de desenvolvimento de produtos e servigos.

= Empresas lideres utilizam técnicas como design thinking e pesquisa de
usuario para entender profundamente as necessidades, desejos e dores
dos clientes.

= Essa abordagem garante que os produtos e servigos sejam projetados e
aprimorados com base em insights reais do cliente, resultando em
solucoes que agregam valor genuino.



Gerenciamento de Portfolio

= Manter um portfolio equilibrado de produtos e servigos é crucial para o
sucesso a longo prazo.

» As equipes de Product & Service Management devem constantemente
avaliar e ajustar o portfolio com base no desempenho do mercado, nas
tendéncias emergentes e na estratégia geral da empresa.

= Isso envolve tomar decisOes informadas sobre investimentos,
descontinuagoes e realocagoes de recursos para garantir que o portfolio
permaneca alinhado com os objetivos empresariais.

Inovacao Orientada por Dados

= A utilizacao inteligente de dados é fundamental para impulsionar a
inovagao de produtos e servigos.

» As equipes devem coletar, analisar e interpretar uma variedade de dados,
incluindo feedback dos clientes, métricas de desempenho do produto e
insights de mercado.

» Essa abordagem baseada em dados permite que as empresas identifiquem
oportunidades de melhoria, antecipem as necessidades dos clientes e
desenvolvam solugoes inovadoras que se destacam da concorréncia.

Colaboracao Transversal

= A colaboracao eficaz entre diferentes areas da empresa é essencial para o
sucesso da gestao de produtos e servigos.

= As equipes de Product & Service Management devem trabalhar em
estreita colaboracao com outras areas, como marketing, vendas,
operacoes e suporte ao cliente, para garantir que os produtos e servigos
atendam as expectativas do mercado e dos clientes.

= Essa colaboracao transversal promove a sinergia organizacional, a troca
de conhecimento e a execucao eficiente de iniciativas conjuntas.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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