
Melhores Práticas de
Mercado

A capability de Test Design, inserida na macro capability Solution Development e na
camada Solution Engineering, desempenha um papel fundamental na garantia da
qualidade e confiabilidade das soluções de TI.



Por meio da criação de planos e casos de teste abrangentes, essa capability ajuda a
identificar falhas e problemas antes do lançamento, economizando tempo e recursos,
além de assegurar que a solução entregue atenda aos padrões de qualidade
estabelecidos.

· Estratégia de Teste Claramente Definida: Antes de iniciar qualquer atividade de
teste, é crucial desenvolver uma estratégia de teste bem definida. Isso inclui
estabelecer os objetivos, escopo, abordagem e cronograma dos testes. Uma estratégia
sólida orienta todo o processo de Test Design.

· Teste de Requisitos e Rastreabilidade: Assegurar que cada requisito seja testado é
fundamental. A rastreabilidade entre os requisitos e os casos de teste garante que
nada seja deixado de lado, contribuindo para a qualidade do produto final.

· Abordagem de Teste Funcional e Não Funcional: É importante adotar uma
abordagem abrangente que inclua testes funcionais para verificar se a solução atende
aos requisitos e testes não funcionais para avaliar desempenho, segurança, usabilidade
e outros aspectos não funcionais.

· Automatização de Testes: A automatização de testes, sempre que viável, pode
aumentar significativamente a eficiência do processo de Test Design. Testes
automatizados podem ser reutilizados e executados repetidamente, economizando
tempo e minimizando erros humanos.

· Validação de Casos de Teste: Antes da execução dos casos de teste, é fundamental
validar se eles estão bem definidos e abordam adequadamente os requisitos. Isso evita
retrabalho e resultados inconsistentes.

· Ambiente de Teste Controlado: Garantir que o ambiente de teste seja uma réplica
precisa do ambiente de produção é vital. Isso ajuda a identificar problemas que podem
surgir em condições reais.

· Relatórios Detalhados: Após a execução dos testes, gerar relatórios detalhados é uma
prática essencial. Os relatórios documentam os resultados dos testes e quaisquer
problemas identificados, fornecendo informações cruciais para tomada de decisões.

· Teste de Regressão: Implementar testes de regressão para garantir que as alterações
recentes não afetem funcionalidades previamente testadas e funcionando
corretamente.

· Teste de Segurança: Incluir testes de segurança para avaliar a integridade e



confidencialidade dos dados. Isso é especialmente relevante em um cenário de
crescentes preocupações com a cibersegurança.

· Teste de Usabilidade: Avaliar a usabilidade da solução, garantindo que ela seja
intuitiva e eficiente para os usuários finais. A usabilidade desempenha um papel
fundamental na satisfação do usuário.

· Teste de Desempenho Escalonável: Implementar testes de desempenho escalonáveis
para avaliar como a solução se comporta sob diferentes cargas de trabalho e
demandas crescentes.

Essas melhores práticas de mercado, inseridas no contexto da Test Design, são
essenciais para assegurar a qualidade e confiabilidade das soluções tecnológicas
desenvolvidas.

Ao seguir essas estratégias e abordagens, as organizações podem identificar
problemas de forma antecipada, reduzindo custos e riscos associados à correção de
falhas após o lançamento.

Além disso, a abrangência dos testes, a automação quando aplicável e a atenção aos
aspectos não funcionais garantem que as soluções atendam aos padrões de qualidade
estabelecidos, promovendo a satisfação do usuário final e o sucesso do projeto.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


