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A capability de Digital Strategy Management, parte integrante da macro capability
Business Disruption e da camada Business Partnership do CIO Codex Capability
Framework, desempenha um papel crucial na formulagao e execugao das estratégias



digitais, garantindo que estejam alinhadas com os objetivos empresariais.

Neste capitulo, as melhores praticas de mercado para essa capability, com base em
benchmarks de mercado e estudos de caso.

- Alinhamento Estratégico: Uma das principais melhores praticas é assegurar um
alinhamento sélido entre as estratégias digitais e os objetivos de negdcio. Isso envolve
uma compreensao profunda das necessidades dos clientes e das demandas do
mercado, garantindo que cada iniciativa digital contribua diretamente para o sucesso
da organizacao.

- Estratégia Digital Holistica: A abordagem holistica para a estratégia digital é outra
pratica essencial. Isso implica considerar todas as dreas da organizacgao, desde a
experiéncia do cliente até a cadeia de suprimentos, e identificar oportunidades para a
transformacao digital em todos os aspectos do negdcio.

- Inovacgao Continua: A promocao de uma cultura de inovacao continua ¢ uma pratica
fundamental. Isso envolve a identificacao de oportunidades para aplicar tecnologias
emergentes e praticas pioneiras para impulsionar a transformacao. As organizagoes
lideres estdao constantemente explorando novas maneiras de melhorar seus processos
e servicos por meio da tecnologia.

- Avaliacao de Viabilidade Rigorosa: Antes de iniciar qualquer iniciativa digital, é
crucial realizar uma avaliacao rigorosa de viabilidade. Isso inclui analises de custo-
beneficio, identificacao de riscos e estratégias para mitiga-los. As melhores praticas
envolvem a tomada de decisoes informadas com base em dados sélidos.

- Monitoramento e Métricas de Desempenho: A capacidade de monitorar e medir o
desempenho das estratégias digitais é fundamental. Isso permite ajustes ageis e
otimizagdes continuas. As organizacoes de destaque usam KPIs (Key Performance
Indicators) bem definidos para acompanhar o progresso e identificar areas de
melhoria.

- Fomento da Cultura Inovadora: Promover uma cultura de inovacdo ¢ um aspecto
critico. Isso inclui incentivar a experimentagao e a adogao de novas tecnologias por
toda a organizagao. As melhores praticas envolvem o estimulo a colaboragao entre
equipes e a criagao de um ambiente que valoriza a criatividade.

- Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores de
tecnologia e empresas do ecossistema digital € uma pratica comum. Isso pode incluir
colaboragoes com startups, fintechs e provedores de solugoes inovadoras para acelerar



a transformacao digital.

- Gestao de Mudancas Efetiva: Uma gestdao de mudangas eficaz é essencial para
garantir que a adogao das novas tecnologias seja suave e bem-sucedida. Isso inclui o
treinamento adequado da equipe, comunicacao clara e envolvimento de todos os
stakeholders.

- Otimizacao de Investimentos em Tecnologia: Garantir que os investimentos em
tecnologia sejam direcionados para iniciativas estratégicas que proporcionem o maior
retorno sobre o investimento ¢ uma pratica-chave. Isso envolve a priorizacdo de
projetos com base em seu alinhamento com a estratégia global da organizacao.

- Foco na Experiéncia do Cliente: Aprimorar a experiéncia do cliente por meio da
personalizacao de servigos e interagoes digitais € uma prioridade. As organizagoes de
sucesso investem em entender as necessidades e expectativas dos clientes, adaptando
suas estratégias digitais de acordo.

- Transformacao Cultural: Facilitar a ado¢ao de uma cultura empresarial voltada para
a agilidade, a colaboragao e a experimentacdo é uma pratica que impulsiona a
transformacao digital de forma mais eficaz. Isso envolve lideranca inspiradora e a
promocao de valores alinhados com a inovagao.

A Digital Strategy Management é uma capability essencial para as organizacdes na era
digital.

Essas melhores praticas de mercado sao orientadoras para garantir que as estratégias
digitais sejam bem-sucedidas, alinhadas com os objetivos de negdcio e capazes de
impulsionar a inovacgao e a transformacao.

Elas servem como um guia para os lideres de TI que buscam aproveitar plenamente as
oportunidades oferecidas pela revolucao digital.
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CIO Codex
C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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