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O alinhamento empresarial, ou Business Alignment, representa uma das tendéncias
mais impactantes na otimizacao da sinergia entre as areas de negodcio e de tecnologia.

Este conceito chave visa a criacao de uma congruéncia estratégica onde a tecnologia é



tanto uma facilitadora quanto um catalisador para o cumprimento dos objetivos
corporativos.

As praticas recomendadas pelo mercado atual refletem a necessidade de integrar as
operacoes de TI com a missdo, visdao e objetivos estratégicos da organizacao,
garantindo que a tecnologia seja uma forgca propulsora na realizagao da cadeia de
valor das ideias.

A integracado efetiva entre tecnologia e negdcios é fundamental para que as
organizacgoes capitalizem totalmente as suas capacidades de TI.

As melhores praticas de mercado em Business Alignment enfocam a eliminagao de
silos operacionais, promovendo uma cultura de colaboracao interdepartamental e
garantindo que as iniciativas de TI estejam intrinsecamente ligadas aos objetivos
comerciais mais amplos.

Praticas Recomendadas:

Estruturacao de Objetivos Compartilhados: Definir e comunicar objetivos que
sejam reconhecidos e perseguidos por todas as areas da empresa, assegurando que
haja um entendimento comum dos alvos estratégicos.

Desenvolvimento de uma Visao de TI Integrada: Criar uma visao de TI que esteja
alinhada com a visao da empresa, de forma que a estratégia de TI suporte e enriqueca
a estratégia de negdcio global.

Governanga Conjunta de TI e Negdcios: Estabelecer um modelo de governanga que
inclua lideres de negocios e de TI, promovendo uma tomada de decisao compartilhada.

Comités de Alinhamento Estratégico: Implementar comités interfuncionais que
trabalhem juntos para assegurar que as decisoes de TI e negocios estejam alinhadas.

Processos de Planejamento Colaborativo: Fomentar processos de planejamento que
incorporem contribuicoes de TI e negdcios, desde a concepgao até a execugao.

Sistemas de Feedback e Melhoria Continua: Criar mecanismos de feedback que
permitam a otimizagao continua das estratégias e operagoes conjuntas.

Comunicacao Eficiente e Efetiva: Priorizar uma comunicagao clara e objetiva entre



as areas de TI e negdcios, com a utilizagdao de linguagem comum e livre de jargoes
técnicos.

Modelagem de Processos de Negdcio com TI: Integrar a modelagem de processos
de negdcios com as capacidades de TI para promover a eficiéncia e a inovagao.

Treinamento e Desenvolvimento Cruzado: Proporcionar oportunidades de
aprendizado mutuo entre as equipes de TI e de negdcios para fomentar uma
compreensao holistica dos desafios e objetivos compartilhados.

Incentivos Alinhados: Criar estruturas de incentivos que recompensem a
colaboracgao e o sucesso conjunto entre TI e negocios.

Analise de Impacto de TI nos Resultados de Negdcios: Avaliar e demonstrar como
as solugoes de TI influenciam diretamente os resultados e o sucesso dos negdcios.

Parcerias Estratégicas com Fornecedores de TI: Selecionar parceiros de TI que
compreendam e suportem os objetivos estratégicos da empresa.

Estas praticas sao cruciais para garantir que as iniciativas de TI sejam percebidas nao
como um custo operacional, mas como um investimento estratégico que impulsiona o
crescimento e a inovagao empresarial.

Ao adotar tais praticas, as organizacdes podem assegurar que as suas areas de
tecnologia e de negdcios caminhem lado a lado, impulsionadas por um objetivo comum
e um entendimento mutuo, resultando em uma maior coesao estratégica e sucesso a
longo prazo.
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ClO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propodsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.




. The IT framework
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