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Dentro da camada de Intangiveis, os Comportamentos de TI (IT Behaviors) sdo cruciais
para o estabelecimento de uma cultura de tecnologia robusta e dinamica.

Estes comportamentos incluem ndao somente as acoes cotidianas, mas também as
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atitudes e praticas que definem como a equipe de TI interage internamente e com
outras partes da organizacao, enfrenta desafios e impulsiona a inovacao.

As melhores praticas de mercado recomendadas para aprimorar os IT Behaviors sao
componentes estratégicos para criar um departamento de TI resiliente e adaptavel.

Os comportamentos dentro do departamento de TI sao reflexos da cultura
organizacional e tém um impacto profundo na eficacia e na eficiéncia das operacoes de
TI.

Uma abordagem estratégica para melhorar esses comportamentos passa pela adogao
de praticas que incentivem a colaboragao, a comunicagao aberta, o desenvolvimento
continuo e a inovagao.

Tais praticas sao essenciais para a construcao de uma equipe de TI resiliente, capaz de
se adaptar rapidamente as mudancas e aos desafios do mercado.

Praticas Recomendadas:

Promocao da Colaboracao: Estabelecer politicas que incentivem a colaboragao
ativa dentro e entre as equipes, facilitando o compartilhamento de conhecimento e a
sinergia entre os membros da equipe.

Ambiente de Aprendizado Continuo: Criar oportunidades para aprendizado e
desenvolvimento profissional, incentivando os membros da equipe a adquirir novas
habilidades e a se manterem atualizados com as tendéncias tecnoldgicas.

Comunicacao Eficaz: Implementar canais de comunicagao que permitam um
fluxo livre de informacoes, ideias e feedback, promovendo uma maior transparéncia e
entendimento mutuo.

Cultura de Experimentacao: Encorajar a experimentacao por meio da
implementacao de praticas que permitam testar novas ideias e solucdoes em um
ambiente controlado, sem o medo do fracasso.

Reconhecimento e Recompensa: Desenvolver sistemas de reconhecimento que
valorizem as contribuicoes individuais e coletivas, incentivando a motivacao e o
engajamento dos funcionarios.

Gestao de Mudanca Proativa: Adotar uma abordagem proativa para a gestao de
mudancas, preparando a equipe para adaptagoes necessarias e facilitando a transicao
para novos processos e tecnologias.

Suporte a Inovagao: Alocar recursos e tempo para atividades de inovagao,
apoiando iniciativas que possam levar a melhorias significativas nos produtos e



servicos de TI.

Resolucao de Conflitos Construtiva: Estabelecer mecanismos para a resolugao
eficaz de conflitos, garantindo que os desafios sejam enfrentados de maneira
construtiva e colaborativa.

Adaptacao Flexivel a Desafios: Fomentar uma mentalidade que esteja preparada
para adaptar-se rapidamente a desafios inesperados, mantendo a resiliéncia
operacional.

Préticas Eticas e Responsaveis: Assegurar que todas as acoes e decisoes de TI
estejam alinhadas com os mais altos padrdes éticos, mantendo a integridade e a
confianga em todas as operacoes.

Equilibrio Trabalho-Vida: Promover um equilibrio saudavel entre trabalho e vida
pessoal, reconhecendo a importancia do bem-estar dos funcionarios para a
manutencao da produtividade e da criatividade.

A adocao destas melhores praticas de mercado é essencial para moldar os
comportamentos dentro do departamento de TI, incentivando uma cultura que seja ao
mesmo tempo inovadora e adaptavel.

Estas praticas ndao sao estaticas, mas evoluem continuamente para atender as
necessidades em constante mudanca da equipe de TI, da organizacao e do mercado
mais amplo.

Ao se comprometer com estas praticas, o departamento de TI pode ndao apenas
responder efetivamente as demandas atuais, mas também preparar-se proativamente
para o futuro, alinhando-se com as melhores praticas do mercado e mantendo-se a
frente da curva de inovagao.
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com o propdsito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

o /




' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



