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A People Learning Management, ou Gestao de Aprendizado de Pessoas, desempenha
um papel vital na manutengao da equipe de TI atualizada com as tecnologias e praticas
mais recentes do setor.



Para garantir a eficacia dessa capability, é essencial adotar as melhores praticas de
mercado, com base em benchmarks e estudos de caso, levando em consideracao o
ambiente dinamico do mercado de tecnologia.

- Mapeamento de Competéncias: Identificar as competéncias essenciais necessarias
para a equipe de TI e criar planos de desenvolvimento personalizados para cada
colaborador. Isso garante que o treinamento seja direcionado para atender as
necessidades individuais e organizacionais.

- Acesso a Recursos de Aprendizado: Disponibilizar uma ampla gama de recursos de
aprendizado, incluindo cursos online, materiais de treinamento e acesso a especialistas
internos. Esses recursos apoiam o aprendizado da equipe, permitindo que os
colaboradores se mantenham atualizados.

- AvaliacOes Regulares: Realizar avaliagoes de competéncias e desempenho de forma
regular. Isso permite medir o progresso individual, identificar areas de melhoria e
adaptar os programas de treinamento de acordo com as necessidades.

- Mentoria e Tutoria: Oferecer oportunidades para mentoria e tutoria, onde
colaboradores mais experientes compartilham conhecimentos e experiéncias com o0s
menos experientes. Essa pratica facilita a transferéncia de conhecimento e acelera o
desenvolvimento.

- Acompanhamento de Resultados: Monitorar os resultados do treinamento e avaliar
seu impacto nas operacgoes de TI. Isso garante que o investimento em desenvolvimento
esteja gerando retornos tangiveis, como maior eficiéncia e qualidade de trabalho.

- Treinamento Personalizado: Adaptar programas de treinamento para atender as
necessidades individuais dos membros da equipe de TI. Isso maximiza a eficacia do
aprendizado, garantindo que cada colaborador adquira as habilidades necessarias.

- Aprendizado Continuo: Fomentar uma cultura de aprendizado constante,
reconhecendo que a tecnologia e as melhores praticas estdao sempre evoluindo.
Incentivar os colaboradores a buscar aprendizado continuo é essencial para manter a
relevancia no mercado.

- Avaliacao de Competéncias: Realizar avaliagoes regulares das habilidades e
competéncias da equipe de TI para identificar lacunas de conhecimento e areas que
requerem desenvolvimento adicional. Isso ajuda a direcionar o treinamento de forma
eficaz.



- Colaboragao Interdisciplinar: Promover a colaboragao entre diferentes equipes e
areas de especializagao dentro da TI. Isso permite a troca de conhecimentos e
experiéncias, enriquecendo o aprendizado de todos.

- Inovagao em Treinamento: Buscar constantemente novas abordagens e tecnologias
para o treinamento da equipe de TI, como a gamificagao e a aprendizagem baseada em
projetos. Essas metodologias podem tornar o aprendizado mais envolvente e eficaz.

- Apoio da Alta Direcao: Garantir o apoio da alta dire¢cao da organizacao para as
iniciativas de aprendizado. Isso inclui a alocacao de recursos e o reconhecimento da
importancia do desenvolvimento da equipe de TI.

- Compartilhamento de Conhecimento: Estabelecer um sistema de compartilhamento
de conhecimento que permita aos colaboradores documentar e compartilhar suas
experiéncias e conhecimentos. Isso cria um ciclo de aprendizado continuo dentro da
organizacao.

- Avaliacao de Fornecedores de Treinamento: Avaliar cuidadosamente os fornecedores
de treinamento externos para garantir que oferecam contetdo de alta qualidade e
relevante para as necessidades da equipe de TI.

- Medigao de ROI em Treinamento: Implementar métricas para medir o retorno sobre o
investimento em treinamento. Isso ajuda a justificar os gastos com desenvolvimento e
a tomar decisoes informadas sobre futuros investimentos.

Essas melhores praticas de mercado sao cruciais para a People Learning Management,
uma vez que contribuem para o desenvolvimento e a atualizacao das habilidades da
equipe de TI.

Em um ambiente tecnologicamente dinamico, o aprendizado continuo é fundamental
para manter a equipe preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que surgem constantemente.

Além disso, a adaptagao de programas de treinamento as necessidades individuais e a
avaliacao continua garantem que a equipe esteja equipada para enfrentar os desafios
do setor de TI com sucesso.




CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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