
Melhores Práticas de
Mercado

A IT Contracts & Suppliers Management, ou Gestão de Contratos e Fornecedores de
TI, desempenha um papel fundamental na macro capability IT Vendor e na camada IT
Transformation.



Esta capability é responsável por garantir que os contratos estabelecidos sejam
benéficos para a organização, promovendo relações sólidas com os fornecedores e
assegurando a conformidade contratual.

Nesse contexto, as melhores práticas de mercado desempenham um papel crucial na
aplicação bem-sucedida dessa capability.

A seguir, uma lista das principais melhores práticas de mercado dentro do contexto do
CIO Codex Capability Framework:

· Negociação Estratégica de Contratos: Realizar negociações estratégicas para
garantir que os contratos considerem os melhores termos e condições para a
organização, visando benefícios financeiros e qualidade nos serviços.

· Monitoramento de Conformidade Contratual: Estabelecer processos rigorosos para
monitorar a conformidade com os termos contratuais, incluindo prazos, qualidade e
custos. Isso garante que as partes cumpram os acordos estabelecidos.

· Gestão Proativa de Relacionamentos: Gerenciar proativamente os relacionamentos
com os fornecedores, promovendo uma colaboração eficaz e resolvendo problemas de
forma rápida e eficiente. Relações positivas são fundamentais.

· Controle de Custos Eficiente: Contribuir para a gestão eficaz de custos, otimizando os
gastos com fornecedores e evitando custos não planejados. Isso envolve a busca
constante por eficiência financeira.

· Transparência na Comunicação: Manter uma comunicação aberta e transparente com
os fornecedores, promovendo uma compreensão mútua das expectativas e requisitos.
A transparência é essencial para o sucesso dos relacionamentos.

· Gestão de Mudanças Ágil: Adaptar-se eficazmente a mudanças nos contratos ou
requisitos, alinhando-se com as necessidades em constante evolução da organização.
Flexibilidade é uma característica-chave.

· Avaliação Contínua de Desempenho: Monitorar e avaliar regularmente o desempenho
dos fornecedores, garantindo que eles atendam aos padrões estabelecidos e realizem
melhorias quando necessário.

· Tomada de Decisão Informada: prover informações e análises relevantes para apoiar
a tomada de decisões relacionadas aos fornecedores e contratos. Decisões bem
fundamentadas são fundamentais.



· Estratégias de Mitigação de Riscos: Identificar, avaliar e mitigar os riscos associados
aos fornecedores, garantindo a continuidade dos serviços mesmo diante de desafios.

· Uso de Tecnologia de Contratos: Implementar soluções tecnológicas de
gerenciamento de contratos para otimizar o processo de elaboração, revisão e
administração de contratos.

· Políticas de Compliance: Assegurar que todas as atividades de aquisição e
fornecimento estejam em conformidade com regulamentos e políticas internas e
externas. O cumprimento de normas é essencial.

Essas melhores práticas de mercado são essenciais para o sucesso da IT Contracts &
Suppliers Management.

Ao adotar essas diretrizes, as organizações podem garantir que seus contratos sejam
negociados de forma estratégica e eficaz, que haja conformidade com os termos
acordados e que os relacionamentos com os fornecedores sejam gerenciados para
atender às expectativas da organização.

Além disso, contribuem para a gestão eficaz de custos, riscos e benefícios associados
aos fornecedores de TI, desempenhando um papel estratégico na operação da
organização.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


