
Melhores Práticas de
Mercado

A IT Supply Strategy, ou Estratégia de Fornecimento de TI, desempenha um papel
crucial na macro capability IT Vendor e na camada IT Transformation, garantindo que
a organização adquira os recursos certos no momento certo para apoiar sua estratégia



de negócios e maximizar o valor de TI.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, as melhores práticas de
mercado para essa capability incluem:

· Alinhamento Estratégico com Objetivos de Negócio: A IT Supply Strategy deve ser
totalmente alinhada com os objetivos estratégicos da organização. Isso envolve a
compreensão profunda das metas de negócios e a adaptação da estratégia de
fornecimento para suportar esses objetivos.

· Avaliação Rigorosa de Fornecedores e Parceiros: Realizar uma avaliação abrangente
de fornecedores e parceiros em potencial é crucial. Essa avaliação deve considerar não
apenas custos, mas também qualidade, confiabilidade, histórico de entrega e
capacidade de inovação.

· Flexibilidade e Adaptabilidade: A IT Supply Strategy deve ser flexível para se adaptar
às mudanças nas necessidades de TI e nas condições de mercado. Isso permite ajustes
ágeis na estratégia de fornecimento à medida que o ambiente de negócios evolui.

· Gestão Proativa de Riscos: A identificação e a gestão proativa de riscos são
fundamentais. Isso inclui a consideração ativa das ameaças e incertezas associadas ao
fornecimento de TI, com a implementação de estratégias para mitigar esses riscos.

· Otimização de Custos: A busca contínua pela otimização dos custos de aquisição de TI
é essencial. Isso envolve a análise detalhada dos gastos e a busca por eficiências
financeiras, garantindo que os recursos sejam usados de maneira eficaz.

· Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias estratégicas de longo prazo com
fornecedores confiáveis pode ser uma prática vantajosa. Essas parcerias podem
promover a colaboração e a inovação, além de reduzir os riscos associados à mudança
frequente de fornecedores.

· Transparência na Gestão de Fornecedores: Manter transparência na gestão de
fornecedores é fundamental. Isso inclui estabelecer métricas claras de desempenho,
acordos de nível de serviço (SLAs) bem definidos e comunicação eficaz.

· Avaliação Contínua de Fornecedores: A avaliação regular do desempenho dos
fornecedores é uma prática recomendada. Isso permite identificar áreas de melhoria e
garantir que os parceiros estejam cumprindo os compromissos contratuais.

· Diversificação de Fornecedores: Evitar depender excessivamente de um único



fornecedor reduz os riscos associados a interrupções no fornecimento. Diversificar as
fontes de fornecimento pode garantir a continuidade dos negócios.

· Governança Efetiva: Implementar uma governança efetiva da IT Supply Strategy é
essencial. Isso envolve a definição de papéis e responsabilidades claros, processos bem
definidos e prestação de contas.

· Adoção de Tecnologias Emergentes: A IT Supply Strategy deve considerar a adoção
de tecnologias emergentes que possam impulsionar a inovação e melhorar a
competitividade da organização. Avaliar constantemente novas soluções é
fundamental.

Essas melhores práticas de mercado são pilares fundamentais para o sucesso da IT
Supply Strategy.

Ao implementar essas diretrizes, as organizações podem garantir que seus recursos de
TI sejam adquiridos de forma estratégica, alinhados com os objetivos de negócios e
capazes de enfrentar os desafios e oportunidades do cenário tecnológico em constante
evolução.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


