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A IT Financial Performance Management, inserida na macro capability IT Finance e na
camada IT Transformation, desempenha um papel fundamental na governanca de TI,
concentrando-se na avaliagdo do desempenho financeiro da area de TI e no



direcionamento estratégico dos recursos financeiros.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, destacam-se as melhores praticas de
mercado que orientam a aplicacao eficaz dessa capability:

- Analise Criteriosa do ROI: A avaliagao rigorosa do Retorno sobre Investimento (ROI)
de projetos e iniciativas de TI é uma pratica essencial. Isso permite determinar se tais
investimentos estao gerando valor financeiro para a organizacao, garantindo que os
recursos sejam direcionados para iniciativas de alto retorno.

- Gestao de TCO Abrangente: O cdlculo do Custo Total de Propriedade (TCO) de ativos
de TI é crucial. Isso envolve a consideracao de todos os custos associados a posse e
operacao de ativos, incluindo hardware, software, pessoal e manutencao. Uma gestao
eficaz do TCO proporciona insights valiosos sobre os custos ao longo do ciclo de vida
dos ativos.

- Avaliacao da Eficiéncia Financeira: A IT Financial Performance Management
promove a capacidade de TI de gerenciar recursos financeiros de maneira otimizada.
Isso envolve a alocacao estratégica de recursos para garantir que os gastos estejam
alinhados com as metas organizacionais, maximizando a eficiéncia.

- Andlise de Desempenho Financeiro Detalhada: A pratica da andlise de indicadores
financeiros especificos é fundamental para medir o desempenho financeiro da area de
TI. Isso fornece insights cruciais para identificar areas de melhoria e aprimoramento
continuo.

- Avaliacdo do Valor de TI: Além da anadlise financeira, a IT Financial Performance
Management considera a percepgao do valor que as iniciativas de TI trazem para a
organizagao. Isso abrange nao apenas aspectos financeiros, mas também valor
estratégico e operacional.

- Analise Estratégica das Métricas Financeiras: A capacidade de analise estratégica
das métricas financeiras é fundamental. Isso fornece informacgdes relevantes para a
tomada de decisdes que suportem os objetivos de negocio, garantindo que os
investimentos estejam alinhados com as prioridades estratégicas.

- Enfase no Aprimoramento Continuo: A IT Financial Performance Management busca
constantemente otimizar o desempenho financeiro de TI. Isso envolve a identificacao
proativa de areas de melhoria e a implementacdo de agoes corretivas.

- Promocao da Transparéncia Financeira: A transparéncia na gestao financeira de TI é



valorizada. Isso garante que todas as partes interessadas compreendam os aspectos
financeiros das iniciativas de TI e fortalece a confianca.

- Responsabilidade Financeira Definida: A atribuicao de responsabilidades claras para
o gerenciamento e monitoramento do desempenho financeiro de TI é essencial. Isso
garante a prestagao de contas e a eficacia na gestdo financeira.

- Alinhamento com Objetivos de Negocio: Garantir que os investimentos em TI estejam
alinhados com os objetivos e prioridades estratégicas da organizacao é uma pratica
fundamental. Isso maximiza o valor de TI para a organizacao.

A implementacao dessas melhores praticas de mercado na IT Financial Performance
Management é fundamental para garantir que a TI seja nao apenas eficiente do ponto
de vista financeiro, mas também agregue valor real aos objetivos organizacionais.

Elas fornecem diretrizes sélidas para a gestao financeira estratégica em um cenario de
transformacao digital e desafios constantes no mercado de tecnologia.
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ClO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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