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A Business Charging & Billing Management, no ambito do CIO Codex Capability
Framework, desempenha um papel crucial na gestao financeira da TI, permitindo o
acompanhamento detalhado dos custos e receitas relacionados a tecnologia.



As melhores praticas de mercado nesta area sao essenciais para garantir a eficiéncia e
transparéncia financeira.

A seguir, as principais melhores praticas de mercado:

- Definicao de Modelos de Precificacao Eficientes: Desenvolver modelos de
precificacdo que considerem custos, valor percebido pelo cliente e praticas de
mercado. Esses modelos devem ser flexiveis e adaptaveis as necessidades em
constante evolucao da organizagao.

- Implementacgao de Sistemas de Cobranca Automatizados: Estabelecer sistemas
eficazes de cobranca que automatizem o processo, reduzam erros e permitam o
rastreamento preciso das transacoes financeiras relacionadas a TI. Isso inclui a
integragao com sistemas de faturamento.

- Promogao da Transparéncia Financeira: Garantir que os custos e despesas associados
aos servigcos de TI sejam comunicados de forma clara e acessivel aos clientes internos.
Isso promove a transparéncia e ajuda os departamentos a compreenderem como seus
gastos estdao sendo alocados.

- Estabelecimento de Governancga Financeira Robusta: Definir politicas e diretrizes
sOlidas para a gestdo financeira dos servigos de TI. Isso inclui aprovacdo de despesas,
limites orgamentdarios, controles internos e compliance com regulamentos financeiros.

- Avaliacao Continua do Valor: Avaliar continuamente o valor entregue pelos servigos
de TI e ajustar a precificacao com base no retorno sobre investimento e na satisfagao
do cliente. Isso garante que os servigos sejam financeiramente sustentaveis e
estrategicamente alinhados.

- Alinhamento Estratégico: Assegurar que os modelos de cobranca estejam alinhados
com 0s objetivos estratégicos da organizacao. Isso contribui para a tomada de decisoes
informadas e a otimizagao dos recursos.

- Busca pela Eficiéncia Financeira: Buscar constantemente a otimizacao dos recursos
financeiros da TI, evitando custos desnecessarios e maximizando a rentabilidade.

- Implementagao de Mecanismos de Auditoria e Controle: Implementar mecanismos de
auditoria e controle para garantir a conformidade com politicas internas e
regulamentos financeiros externos.

- Foco no Atendimento ao Cliente Interno: Oferecer suporte e atendimento eficaz as



necessidades financeiras dos clientes internos, promovendo uma relagcao de confianga
e colaboracao.

- Exploracao de Inovagoes Financeiras: Explorar novas abordagens e tecnologias
financeiras para aprimorar a gestao de cobranca e faturamento, mantendo-se
atualizado com as tendéncias do mercado.

A implementacao dessas melhores praticas de mercado na capability de Business
Charging & Billing Management é fundamental para garantir a satde financeira da TI,
alocar recursos de maneira eficiente e promover a colaboracao e confianga entre a Tl e
os demais departamentos da organizacao.

Elas sao um guia valioso para a gestao financeira bem-sucedida no contexto da
transformacao digital e da constante evolugao do mercado de tecnologia.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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