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Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a capability de IT
Productivity Management desempenha um papel estratégico na maximizagao da
eficiéncia e produtividade da TI, contribuindo para a entrega de maior valor a



organizacao.

As melhores praticas de mercado nessa area sao fundamentais para alcangar esses
objetivos.

A seguir, as principais melhores praticas dentro deste cenario:

- Avaliacao Holistica de Processos: Realizar uma avaliagao abrangente dos processos
de TI, identificando ineficiéncias, gargalos e areas de melhoria. Essa analise deve
abranger desde a solicitagao de servicos até a entrega e suporte, visando otimizar
cada etapa.

- Automacao Inteligente: Adotar ferramentas de automacao inteligente que possam
automatizar tarefas manuais e repetitivas. Isso nao apenas economiza tempo, mas
também reduz erros humanos e libera recursos para atividades de maior valor
agregado.

- Monitoramento Proativo: Implementar sistemas de monitoramento proativo que
permitam identificar problemas antes que eles afetem os servigos de TI. Isso contribui
para a disponibilidade continua e evita interrupgdes nao planejadas.

- Gestao de Capacidade: Utilizar modelos de gestao de capacidade para dimensionar os
recursos de TI de acordo com as necessidades, evitando subutilizagao ou sobrecarga
de recursos.

- Treinamento Constante: Investir na capacitacdo continua da equipe de TI, garantindo
que eles estejam atualizados com as ultimas tecnologias e praticas de produtividade.

- Métricas e Indicadores de Desempenho: Estabelecer métricas claras para medir o
desempenho da produtividade, como tempo médio de resolucao, taxa de automacgao e
eficiéncia dos processos.

- Cultura de Eficiéncia: Fomentar uma cultura organizacional que valorize a eficiéncia
e a busca constante por melhorias. Incentivar a colaboracao e o compartilhamento de
ideias para otimizar processos.

- Gestao de Conhecimento: Implementar sistemas de gestao de conhecimento que
facilitem o compartilhamento de informacgoes e melhores praticas dentro da equipe de
TI.

- Parcerias Estratégicas: Colaborar com fornecedores estratégicos para identificar



oportunidades de otimizagao e implementar solugoes conjuntas que beneficiem ambas
as partes.

- Alinhamento com IT Governance: Garantir que as iniciativas de IT Productivity
Management estejam alinhadas com os objetivos de governanca de TI, garantindo que
a eficiéncia esteja em harmonia com a conformidade e qualidade.

- Feedback Constante: Estabelecer canais de feedback com os usudrios finais para
capturar suas necessidades e preocupacgoes, permitindo ajustes continuos para
melhorar a produtividade.

A aplicacao dessas melhores praticas de mercado em IT Productivity Management é
essencial para alcangar uma TI mais eficiente, capaz de realizar mais com os recursos
disponiveis, mantendo ou melhorando a qualidade dos servigos.

Essa capability desempenha um papel estratégico na busca por eficiéncia operacional,
reducao de custos e, a0 mesmo tempo, na preservagao da qualidade dos servigos de TI.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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