Melhores Praticas de
Mercado

A Service Continuity & Disaster Recovery Management desempenha um papel
fundamental na garantia da resiliéncia e disponibilidade dos servigos de TI.

As melhores praticas de mercado incluem analise de riscos, planos detalhados, testes
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regulares, backup eficiente, consideragdoes geograficas, coordenacao de crises,
monitoramento continuo, treinamento, automacdo, simulagcoes de incidentes e
avaliacao de fornecedores.

Melhores Praticas de Mercado para Service Continuity & Disaster Recovery
Management:

- Analise de Riscos e Avaliagdao de Impacto: Realize analises abrangentes de riscos e
avaliagoes de impacto para identificar ameacas potenciais e priorizar os servigos
criticos que requerem recuperacao rapida em caso de desastre.

- Planos de Continuidade de Servigo e Recuperagao de Desastres: Desenvolva planos
detalhados de continuidade de servico e recuperagao de desastres que incluam
procedimentos claros, responsabilidades definidas e uma estratégia de comunicagao
eficaz.

- Testes Regulares: Realize testes regulares de resiliéncia para validar a eficicia dos
planos e identificar areas de melhoria.

- Backup e Restauracao: Implemente politicas de backup adequadas para garantir que
dados criticos sejam copiados com seguranga e que a restauracao seja rapida e
confidvel.

- Localizagao Geografica de Data Centers: Considere a localizagao geografica dos data
centers para garantir que eles nao sejam afetados simultaneamente por desastres
naturais ou eventos adversos.

- Coordenacao de Crises: Estabeleca uma equipe de gerenciamento de crises bem
treinada e definida para tomar decisoes rapidas durante situagoes de interrupgao.

- Monitoramento de Disponibilidade: Implemente sistemas de monitoramento continuo
para detectar problemas de disponibilidade e tomar medidas preventivas.

- Treinamento e Conscientizacao: Forneca treinamento regular para a equipe de TI e
crie conscientizacao sobre os procedimentos de continuidade e recuperacao.

- Automatizacao de Processos: Utilize automacao para acelerar a recuperacao de
sistemas e reduzir o tempo de inatividade.

- Teste de Incidentes Simulados: Realize exercicios de simulacao de incidentes para
treinar a equipe e avaliar a capacidade de resposta em situagoes de crise.

- Avaliacao de Terceiros: Avalie regularmente a resiliéncia de fornecedores e parceiros
de negdcios que desempenham um papel critico na cadeia de valor da organizacao.



Essas praticas visam aumentar a eficiéncia operacional, promover a inovagao, garantir
a vantagem competitiva e assegurar a continuidade das operagoes mesmo diante de
eventos adversos.

A Service Continuity & Disaster Recovery Management impacta a infraestrutura,
arquitetura, sistemas, ciberseguranca e modelo operacional de TI, contribuindo para a
confiabilidade dos servicos de TI em um mundo onde a interrupgdo ndo ¢ uma opgao.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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