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A capability de On-premises & Cloud Platform Operation Management desempenha
um papel critico na garantia da estabilidade e desempenho das plataformas de TI.

As melhores praticas de mercado para essa capability incluem monitoramento



proativo, resposta rapida a incidentes, otimizacao continua, documentacao detalhada,
automatizacdo de tarefas, colaboragao interdisciplinar, analise de tendéncias,
implementacao de politicas de sequrancga, gestdao de capacidade, teste de recuperacao
de desastres e auditoria e conformidade.

Melhores Praticas de Mercado para On-premises & Cloud Platform Operation
Management:

- Monitoramento Proativo: Implementar uma estratégia de monitoramento em tempo
real das operagoes das plataformas, identificando problemas potenciais antes que
afetem os usuarios.

- Resposta Rapida a Incidentes: Estabelecer um processo agil para a resolugao de
incidentes, minimizando o impacto nas operacoes e garantindo a disponibilidade dos
Servigos.

- Otimizagao Continua: Buscar constantemente melhorias no desempenho das
plataformas, alinhando-as com as necessidades do negocio e evitando a obsolescéncia.

- Documentacao Detalhada: Manter registros precisos de todas as operacoes e
incidentes, facilitando a andlise retrospectiva e a tomada de decisoes informadas.

- Automatizagao de Tarefas: Automatizar tarefas operacionais rotineiras para aumentar
a eficiéncia e reduzir erros humanos.

- Colaboragao Interdisciplinar: Fomentar a colaboracao entre equipes de operacoes e
desenvolvimento para alinhar as atividades operacionais com os objetivos de
desenvolvimento.

- Analise de Tendéncias: Utilizar analises de dados para identificar tendéncias de
desempenho e antecipar necessidades futuras de ajustes e atualizagoes.

- Implementacao de Politicas de Segurancga: Garantir a aplicagdo consistente das
politicas de seguranca em todas as operacoes, protegendo os sistemas contra
ameacas.

- Gestao de Capacidade: Monitorar e gerenciar a capacidade de recursos para atender
as demandas do negdcio e evitar gargalos.

- Teste de Recuperacao de Desastres: Realizar testes regulares de recuperacgao de
desastres para garantir a disponibilidade continua dos servigos em situagoes adversas.



- Auditoria e Conformidade: Realizar auditorias regulares para garantir a
conformidade com as politicas e regulamentagdes relevantes, mitigando riscos legais e
de seguranca.

Essas praticas sao fundamentais para a eficiéncia operacional e a satisfacao dos
usudrios, contribuindo diretamente para a continuidade dos negdcios e a vantagem
competitiva da organizacao.

Além disso, essa capability influencia a infraestrutura, arquitetura, sistemas,
cybersecurity e o modelo operacional de TI, garantindo a estabilidade das operacoes
em um ambiente digital e dinamico.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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