
Melhores Práticas de
Mercado

No domínio da transformação digital, as melhores práticas de mercado são aquelas
que demonstram um sucesso tangível e replicável em diferentes contextos e indústrias.

Este conteúdo dedica-se a desvendar estudos de caso exemplares e práticas que



definiram empresas líderes, enfocando as ações, abordagens e mentalidades que
propiciaram o sucesso no mercado digital.

Os estudos de caso e as práticas de sucesso apresentados neste conteúdo ilustram a
diversidade e a complexidade das abordagens que definem as empresas líderes na era
digital.

Essas práticas fornecem um insight valioso para organizações que buscam inspiração e
direcionamento na implementação de suas próprias estratégias de transformação
digital.

Destacam a importância de uma mentalidade que valoriza o cliente, a inovação
contínua, a agilidade, as parcerias estratégicas e a capacidade de reinventar modelos
de negócios para atingir o sucesso no mercado competitivo atual, sumarizadas nos
seguintes tópicos:

 

Abordagem Centrada no Cliente

·         Empresas líderes no mercado digital adotam uma abordagem centrada no cliente
que vai além do serviço ao cliente tradicional.

·         Por exemplo, a Amazon com seu “Obsession over the customer” trouxe uma nova
dimensão para o varejo online, focando na experiência do cliente como um todo.

·         Isto é refletido não apenas em seu atendimento ao cliente, mas também em sua
logística, variedade de produtos e inovações, como a entrega via drones.

 

Cultura de Inovação

·         Google e Apple são frequentemente citados por sua cultura de inovação que
encoraja a experimentação e falha rápida.

·         Eles investem em projetos de inovação com uma mentalidade de longo prazo,
permitindo que novas ideias sejam testadas e adaptadas sem a pressão imediata por
resultados.

 



Adoção Ágil

·         O método Spotify de squads, tribos e guildas é um exemplo de como a adoção ágil
pode ser implementada em larga escala.

·         Seu sucesso reside na capacidade de manter a velocidade e a qualidade do
desenvolvimento de software, mesmo à medida que a empresa cresce.

 

Parcerias Estratégicas

·         A Microsoft, através de suas parcerias com empresas como a LinkedIn,
demonstrou como as alianças estratégicas podem ser utilizadas para expandir
capacidades e penetrar em novos mercados.

·         Essas parcerias permitem a combinação de competências e tecnologias, criando
sinergias que potencializam o crescimento.

 

Transformação dos Modelos de Negócio

·         A Netflix mudou radicalmente o modelo de negócios de streaming de vídeo,
transitando de uma empresa de aluguel de DVDs para uma plataforma de streaming
líder de mercado e, eventualmente, para uma produtora de conteúdo.

·         Este caso mostra como a disposição para reimaginar um modelo de negócio pode
resultar em uma posição de mercado dominante.

 

Foco na Experiência Digital

·         A estratégia da Adobe de transição para a Creative Cloud exemplifica o foco na
experiência digital.

·         Movendo-se de um modelo de licenças de software para um serviço baseado em
assinatura, a Adobe não apenas transformou sua estrutura de receita, mas também a
maneira como os clientes interagem com seus produtos.

 



Uso Estratégico de Dados

·         Empresas como o AirBnB e o Uber usam dados para otimizar suas operações e a
experiência do cliente.

·         Estes dados não são apenas coletados, mas estrategicamente analisados e
utilizados para informar decisões de negócios em tempo real.

 

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


