
Melhores Práticas de
Mercado

A capability de previsão e gestão de demanda é essencial para a eficiência e o sucesso
da área de TI.

Com base nas melhores práticas de mercado no contexto do CIO Codex Capability



Framework, as principais estratégias e abordagens para a capability Demand
Management:

· Previsão de Demanda Precisa: Utilizar técnicas avançadas de análise de dados, como
aprendizado de máquina e análise preditiva, para obter previsões de demanda
altamente precisas. Isso ajuda a antecipar as necessidades dos usuários e alocar
recursos adequadamente.

· Colaboração com Stakeholders: Estabelecer uma forte colaboração com todas as
áreas da organização para entender as necessidades futuras dos negócios e dos
usuários. Isso inclui reuniões regulares, workshops e consultas para coletar
informações valiosas.

· Modelos de Capacidade Flexíveis: Desenvolver modelos de capacidade flexíveis que
permitam a realocação rápida de recursos de TI conforme as mudanças na demanda.
Isso evita recursos subutilizados ou sobrecarregados.

· Automatização de Processos: Implementar automação em processos relacionados à
demanda, como aprovação de solicitações, realocação de recursos e geração de
relatórios. Isso acelera as respostas às mudanças na demanda.

· Monitoramento Contínuo: Manter um monitoramento contínuo da utilização de
recursos de TI e das tendências de demanda. Isso permite ajustes proativos e
identificação de oportunidades de otimização.

· Avaliação de Impacto: Avaliar o impacto das mudanças nas demandas dos usuários e
dos negócios na infraestrutura de TI e na arquitetura de sistemas. Isso garante que a
organização esteja preparada para atender às novas necessidades.

· Priorização Inteligente: Implementar critérios de priorização inteligente para alocar
recursos em projetos e serviços de acordo com seu impacto nos objetivos estratégicos
da organização.

· Gestão de Riscos: Integrar a gestão de riscos à Demand Management, considerando
possíveis interrupções na entrega de serviços devido a variações na demanda ou
eventos inesperados.

· Cultura de Melhoria Contínua: Promover uma cultura de melhoria contínua, onde a
otimização da capacidade e a adaptação à demanda sejam processos regulares e
incorporados à cultura organizacional.



· Transparência e Comunicação: Manter uma comunicação transparente com os
stakeholders, fornecendo informações sobre a capacidade de TI, previsões de demanda
e planos de ação para atender às necessidades.

Essas melhores práticas de mercado são fundamentais para garantir que a Demand
Management desempenhe um papel estratégico na organização, antecipando as
demandas, alocando recursos eficientemente e contribuindo para o alinhamento
contínuo com os objetivos do negócio.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


