
Melhores Práticas de
Mercado

A capability Incident & Crisis Management desempenha um papel crítico na gestão de
situações adversas, garantindo a continuidade das operações e protegendo os
interesses da organização.



A rápida identificação, resposta coordenada e análise pós-incidente são elementos
essenciais para manter a resiliência do negócio.

Melhores práticas de mercado relacionadas à capability Incident & Crisis Management
no contexto do CIO Codex Capability Framework:

· Rápida Identificação de Incidentes: Estabelecer processos e ferramentas eficazes
para identificar rapidamente os incidentes de TI, permitindo uma resposta imediata.

· Classificação e Priorização: Implementar sistemas de classificação e priorização de
incidentes com base em seu impacto e urgência, garantindo que os recursos sejam
alocados de acordo com a gravidade.

· Equipes Multifuncionais de Resposta: Montar equipes multifuncionais de resposta a
incidentes, que incluam especialistas em TI, segurança, comunicação e outras áreas
relevantes.

· Comunicação Transparente: Ter um plano de comunicação de crise claro, garantindo
que todas as partes interessadas sejam informadas de forma transparente durante
uma crise.

· Análise Pós-Incidente: Realizar análises detalhadas após a resolução de incidentes
para identificar causas raiz e implementar medidas preventivas.

· Simulações e Testes: Realizar simulações regulares de incidentes e testes de resposta
a crises para garantir que as equipes estejam preparadas.

· Integração com Continuidade de Negócios: Trabalhar em estreita colaboração com a
continuidade de negócios para alinhar os planos de recuperação de desastres e
garantir a continuidade das operações.

· Gestão de Crises: Implementar um sistema de gestão de crises que permita uma
resposta coordenada e eficaz em situações de crise.

· Aprendizado Contínuo: Estabelecer um ciclo de aprendizado contínuo, onde as lições
aprendidas com incidentes e crises anteriores são usadas para melhorar a capacidade
de resposta.

· Documentação Detalhada: Manter registros detalhados de todos os incidentes e
crises, incluindo ações tomadas, resoluções e melhorias implementadas.



Essas melhores práticas de mercado são cruciais para garantir uma resposta eficaz a
incidentes e crises de TI.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


