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A capability Incident & Crisis Management desempenha um papel critico na gestao de
situacoes adversas, garantindo a continuidade das operacgoes e protegendo os
interesses da organizacgao.



A rapida identificagao, resposta coordenada e analise pos-incidente sao elementos
essenciais para manter a resiliéncia do negocio.

Melhores praticas de mercado relacionadas a capability Incident & Crisis Management
no contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Répida Identificacdo de Incidentes: Estabelecer processos e ferramentas eficazes
para identificar rapidamente os incidentes de TI, permitindo uma resposta imediata.

- Classificacao e Priorizacao: Implementar sistemas de classificacao e priorizacao de
incidentes com base em seu impacto e urgéncia, garantindo que os recursos sejam
alocados de acordo com a gravidade.

- Equipes Multifuncionais de Resposta: Montar equipes multifuncionais de resposta a
incidentes, que incluam especialistas em TI, seguranga, comunicagao e outras areas
relevantes.

- Comunicacao Transparente: Ter um plano de comunicacgao de crise claro, garantindo
que todas as partes interessadas sejam informadas de forma transparente durante
uma crise.

- Analise Pés-Incidente: Realizar andlises detalhadas apds a resolugao de incidentes
para identificar causas raiz e implementar medidas preventivas.

- Simulagoes e Testes: Realizar simulagoes regulares de incidentes e testes de resposta
a crises para garantir que as equipes estejam preparadas.

- Integracdao com Continuidade de Negdcios: Trabalhar em estreita colaboragao com a
continuidade de negocios para alinhar os planos de recuperacao de desastres e
garantir a continuidade das operacgoes.

- Gestao de Crises: Implementar um sistema de gestao de crises que permita uma
resposta coordenada e eficaz em situagoes de crise.

- Aprendizado Continuo: Estabelecer um ciclo de aprendizado continuo, onde as li¢oes
aprendidas com incidentes e crises anteriores sao usadas para melhorar a capacidade
de resposta.

- Documentacao Detalhada: Manter registros detalhados de todos os incidentes e
crises, incluindo acoes tomadas, resolucoes e melhorias implementadas.



Essas melhores praticas de mercado sao cruciais para garantir uma resposta eficaz a
incidentes e crises de TI.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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