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A Capacity Management desempenha um papel crucial na garantia da disponibilidade
e desempenho dos servigos de TI, resultando em operagoes mais eficientes, satisfacao
do cliente e capacidade de adaptacdo as mudancas no ambiente empresarial.



Melhores praticas de mercado relacionadas a capability Capacity Management no
contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Analise de Tendéncias de Demanda: Realizar analises detalhadas das tendéncias
historicas e projecoes futuras de demanda de recursos de TI, permitindo um
planejamento mais preciso e acomodacao das necessidades futuras.

- Monitoramento Continuo de Recursos: Implementar sistemas de monitoramento em
tempo real para acompanhar o desempenho dos recursos de TI, identificando gargalos
e subutilizagao.

- Modelagem de Capacidade: Utilizar modelagem e simulagOes para prever como 0s
recursos de TI se comportarao em diferentes cenarios de demanda, permitindo uma
alocacao mais eficiente.

- Otimizacao de Recursos Existentes: Priorizar a otimizagao dos recursos de TI
existentes antes de considerar investimentos adicionais, garantindo um uso eficiente
dos ativos.

- Planejamento de Investimento Estratégico: Tomar decisoes informadas sobre
investimentos em capacidade, considerando as necessidades de negocios a curto e
longo prazo, bem como os custos envolvidos.

- Dimensionamento Flexivel: Desenvolver estratégias para escalabilidade e
flexibilidade dos recursos de TI, permitindo a adaptagao rapida as mudancas nas
demandas de negocios.

- Integragao com Arquitetura de TI: Garantir que as consideragoes de capacidade
sejam integradas a arquitetura de TI, projetando sistemas que possam se expandir
conforme necessario.

- Gestao de Riscos de Capacidade: Identificar e mitigar os riscos relacionados a
capacidade, evitando problemas de desempenho que possam afetar as operacgoes.

- Definicao de Métricas e Indicadores: Estabelecer métricas claras e indicadores-chave
de desempenho para acompanhar o uso e a eficacia dos recursos de TI.

- Automacao de Processos: Implementar automacgao nos processos de Capacity
Management para agilizar as decisoes e ac0es necessarias.

Essas melhores praticas de mercado sao cruciais para garantir que a capacidade dos



recursos de TI seja gerenciada de forma eficaz, alinhando-a com as necessidades em
constante evolugao do negdcio.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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