
Melhores Práticas de
Mercado

A capability de Model Implementation desempenha um papel essencial na macro
capability AI, ML, RPA, Bots e Other Technologies, na camada New Technology
Exploration.



Ela é responsável por transformar a teoria em ação, permitindo que as organizações
aproveitem ao máximo o potencial das tecnologias de AI, ML, RPA e Bots.

A seguir, uma lista das principais melhores práticas de mercado dentro do contexto do
CIO Codex Capability Framework:

· Configuração Especializada: Realizar configurações personalizadas dos modelos de
AI, ML, RPA e Bots para atender às necessidades específicas da organização. Isso
envolve a adaptação das soluções tecnológicas às demandas do negócio.

· Integração com Sistemas Existentes: Assegurar a integração perfeita dos modelos e
tecnologias implementados com os sistemas e fluxos de trabalho existentes da
organização. Isso minimiza disrupções operacionais e garante uma transição suave.

· Testes e Validação Rigorosos: Conduzir testes rigorosos para garantir que os modelos
funcionem conforme o esperado. Isso inclui a identificação e correção de problemas
que possam surgir durante a implementação.

· Otimização Contínua: Monitorar e otimizar continuamente os modelos para garantir
seu desempenho máximo. A evolução e a adaptação dos modelos são fundamentais
para acompanhar as mudanças no ambiente de negócios.

· Suporte à Tomada de Decisão: Os modelos implementados devem prover insights
valiosos que auxiliem na tomada de decisões estratégicas. Isso inclui a geração de
análises e recomendações baseadas em dados.

· Treinamento e Capacitação: prover treinamento e capacitação adequados às equipes
envolvidas na operação e manutenção dos modelos. Isso garante que as equipes
estejam preparadas para utilizar as tecnologias de forma eficaz.

· Governança de Dados: Implementar práticas de governança de dados sólidas para
garantir a qualidade e a segurança dos dados utilizados pelos modelos. Isso inclui o
cumprimento de regulamentações de privacidade e segurança.

· Monitoramento de Desempenho: Estabelecer sistemas de monitoramento de
desempenho para acompanhar continuamente o funcionamento dos modelos. Isso
permite a detecção precoce de problemas e a correção proativa.

· Comunicação Efetiva: Manter uma comunicação efetiva com todas as partes
interessadas, incluindo a alta administração e as equipes operacionais, para garantir
que os resultados da implementação sejam compreendidos e utilizados.



· Documentação Abrangente: Criar documentação completa e detalhada sobre a
implementação dos modelos, incluindo procedimentos operacionais padrão (SOPs) e
registros de auditoria. Isso facilita a manutenção e a conformidade regulatória.

Essas melhores práticas de mercado são cruciais para a Model Implementation, pois
garantem que as tecnologias de AI, ML, RPA e Bots sejam implementadas de forma
eficaz e que entreguem os resultados desejados.

Elas abordam aspectos desde a personalização das soluções tecnológicas até a
governança de dados e a comunicação efetiva, assegurando que a implementação seja
bem-sucedida e que as organizações colham os benefícios dessas tecnologias
avançadas.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


