Lean IT

O Lean IT é uma abordagem de gerenciamento que se baseia nos principios do Lean
Manufacturing, visando a eliminagao de desperdicios, a melhoria continua e a entrega
de valor ao cliente.



Por outro lado, o CIO Codex Capability Framework é uma estrutura que abrange sete
camadas, cada uma com suas macro capabilities e capabilities relacionadas a gestao
de Tecnologia da Informacao.

Aqui estdo as areas de relacionamento entre o Lean IT e o CIO Codex Capability
Framework:

- Eliminacao de Desperdicios: O Lean IT enfatiza a eliminacao de desperdicios em
processos de TI, buscando a eficiéncia e a reducao de custos. Isso se alinha com a
busca por eficiéncia operacional em varias camadas do CIO Codex Capability
Framework, incluindo a camada de “Service Excellence”.

- Entrega de Valor ao Cliente: Ambos os frameworks tém como objetivo entregar valor
ao cliente. O Lean IT foca na entrega de valor de forma mais rapida e eficiente,
enquanto o CIO Codex Capability Framework reconhece a importancia do
relacionamento com o negocio e da cocriacdo de ideias para atender as necessidades
dos clientes internos e externos.

- Melhoria Continua: Tanto o Lean IT quanto o CIO Codex Capability Framework
promovem a melhoria continua. O Lean IT utiliza ferramentas como o PDCA (Plan-Do-
Check-Act) para impulsionar melhorias, enquanto o CIO Codex Capability Framework
inclui praticas de qualidade e melhoria continua em varias camadas.

- Gestdo de Processos: O Lean IT se concentra na analise e otimizacao de processos.
Isso se relaciona com a definicao e governanca de padroes e politicas no CIO Codex
Capability Framework, garantindo processos consistentes em toda a organizagao de
TI.

- Eficiéncia Operacional: Ambos os frameworks buscam melhorar a eficiéncia
operacional. O Lean IT ataca o desperdicio e a ineficiéncia, enquanto o CIO Codex
Capability Framework aborda a eficiéncia em todas as camadas, desde a entrega de
projetos até a operacao de servigos de TI.

- Satisfacao do Cliente: O Lean IT reconhece a importancia da satisfagao do cliente,
pois a entrega de valor ao cliente é um dos principios fundamentais. O CIO Codex
Capability Framework também considera o relacionamento com o negécio e a
cocriagao de ideias para atender as necessidades dos clientes.

O Lean IT e o CIO Codex Capability Framework compartilham a busca por eficiéncia,
eliminacao de desperdicios, entrega de valor ao cliente e melhoria continua.



Embora o Lean IT seja uma abordagem especifica de gerenciamento baseada nos
principios Lean, suas praticas podem ser integradas em varias camadas do CIO Codex
Capability Framework para impulsionar a exceléncia em gerenciamento de Tecnologia
da Informagao.

Essa integracao pode resultar em operagoes de TI mais eficazes e na entrega de
servigos de alta qualidade que atendam as expectativas dos clientes e do negdcio.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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