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No ambito da Inteligéncia Artificial (AI), a mensuracao do desempenho e do impacto
nas organizacoes é complexa, dada a natureza intangivel e muitas vezes nao-linear dos
beneficios.

No entanto, a industria tem consolidado uma série de KPIs que ajudam a gerenciar e
direcionar esforcos de Al.


https://ciocodex.com/cio-codex-framework/kpisusuais/

Aqui estdo os KPIs geralmente utilizados para gerenciar a eficacia das iniciativas de Al
na camada de New Technology:

Taxa de Acuracia da Predicao (Prediction Accuracy Rate): Mede a precisdo das
previsoes feitas por modelos de Al, essencial para avaliar a confiabilidade dos sistemas
de decisao automatizada.

Taxa de Adogao de Al (Al Adoption Rate): Percentual de processos ou sistemas
dentro de uma organizagao que incorporam alguma forma de AI, refletindo a
penetracao da tecnologia.

Economia de Custo por Automacgao (Cost Savings by Automation): Quantifica a
economia gerada pelo uso de Al em substituicao ou otimizagao de processos manuais.

Reducao no Tempo de Processamento (Processing Time Reduction): Variacao no
tempo necessario para completar tarefas apos a implementagao de solucdes de Al.

Taxa de Melhoria na Experiéncia do Cliente (Customer Experience Improvement
Rate): Impacto das solugoes de Al na satisfagao e engajamento do cliente.

Volume de Dados Processados (Data Processed Volume): Quantidade de dados
que a solugdo de Al é capaz de processar em um determinado periodo, indicativo da
escala da solugao.

Taxa de Erro de Classificacao (Classification Error Rate): Mede os erros em
tarefas de classificacao executadas por modelos de Al, essencial para aplicacoes de
visao computacional e reconhecimento de voz.

Taxa de Retencao de Modelos de Al (AI Model Retention Rate): Porcentagem de
modelos de AI que continuam a ser utilizados apds um certo periodo, indicando sua
relevancia e eficacia a longo prazo.

Valor Gerado por Al (Al Generated Value): Estima o valor agregado pela Al, que
pode incluir novas receitas, melhorias na qualidade ou aumento da eficiéncia.

Tempo Médio até Valor (Time to Value - TTV): Tempo necessario para que uma
solucao de Al comece a gerar retorno mensuravel.

indice de Engajamento de AI (AI Engagement Index): Mede como os
funcionarios interagem e utilizam solugdes de Al, refletindo a aceitagao da tecnologia.

Qualidade de Dados (Data Quality Score): Avalia a adequacao e a precisao dos
dados alimentados em sistemas de Al, pois a qualidade dos dados é diretamente
proporcional a qualidade das saidas de Al.

Rapidez de Iteracao de Modelos (Model Iteration Speed): Velocidade com que os
modelos de Al podem ser ajustados e melhorados, um indicador chave da agilidade da



equipe de Al

Impacto no Ciclo de Inovacgao (Innovation Cycle Impact): Avalia como a Al
contribui para a redugao do tempo de ciclo de inovacao de produtos ou servicos.

Taxa de Conversao por Recomendacao de Al (Al Recommendation Conversion
Rate): Mede a efetividade das recomendacoes geradas por Al em converter usuarios
ou clientes.

Estes KPIs oferecem uma visao abrangente sobre como a Al esta sendo implementada
e o valor que estd gerando, permitindo que as empresas acompanhem o progresso e
ajustem suas estratégias conforme necessario.

Com a constante evolugdao da Generative Al e outros campos dentro da inteligéncia
artificial, os KPIs devem ser regularmente revisados e atualizados para assegurar que
continuem alinhados com os objetivos estratégicos e operacionais da organizacao.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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