KPIs Usuais

A capability de Tools & Platforms Management, inserida na macro capability de
Methodologies e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel critico na
habilitacao das equipes ageis, fornecendo as ferramentas e plataformas necessarias



para aprimorar a colaboracao, o planejamento e a execugao de projetos.

Para avaliar e monitorar a eficicia dessa capability, é fundamental identificar e
acompanhar os KPIs apropriados.

Abaixo, uma lista de KPIs usuais dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework, que podem ser utilizados para gerenciar e avaliar a performance da Tools
& Platforms Management:

- Taxa de Utilizacdo de Ferramentas Ageis: Mede a proporcao de equipes ou projetos
que estao utilizando ativamente as ferramentas e plataformas disponibilizadas.

- Tempo de Implementacdo de Novas Ferramentas: Avalia o periodo necessario para
implementar novas ferramentas e plataformas desde a selecao até a disponibilizagao
para as equipes.

- Taxa de Adocéo de Préaticas Ageis: Mede o percentual de equipes ou projetos que
adotaram praticas ageis apds a implementacao das ferramentas.

- Avaliacdo de Satisfagao dos Usuarios: Avalia o nivel de satisfacdo dos usudrios finais
com as ferramentas e plataformas fornecidas.

- Taxa de Conformidade com Padroes de Seguranga: Mede o grau em que as
ferramentas e plataformas atendem aos padrdes de seguranca cibernética da
organizacao.

- Tempo Médio de Resolugao de Problemas: Avalia o tempo necessario para resolver
problemas ou falhas relacionadas as ferramentas e plataformas.

- Taxa de Integracao com Outros Sistemas: Mede a percentagem de ferramentas e
plataformas que foram integradas com sucesso a outros sistemas da organizacao.

- Eficiéncia de Treinamento e Capacitagao: Avalia a eficacia dos programas de
treinamento e capacitacao relacionados as ferramentas e plataformas.

- Taxa de Alinhamento com Estratégia Agil: Mede o grau em que as ferramentas e
plataformas estdao alinhadas com a estratégia agil da organizacao.

- Tempo Médio de Atualizacao e Manutencao: Avalia o tempo médio necessario para
atualizar e manter as ferramentas e plataformas.

- Numero de Melhorias Implementadas: Contabiliza o nimero de melhorias ou



atualizacoes implementadas nas ferramentas e plataformas com base no feedback dos
usuarios.

- Taxa de Acessibilidade e Disponibilidade: Mede a disponibilidade e acessibilidade das
ferramentas e plataformas para os usuarios em diferentes momentos.

- Taxa de Reducao de Erros: Avalia a diminuicao de erros ou falhas relacionadas as
ferramentas e plataformas ao longo do tempo.

- Taxa de Economia de Custos: Mede a economia de custos alcangada por meio da
eficiéncia operacional proporcionada pelas ferramentas e plataformas.

- Indice de Inovacéo Tecnoldgica: Avalia a capacidade das ferramentas e plataformas
de suportar a inovacgao e o desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas.

Esses KPIs oferecem uma visao abrangente da eficacia da Tools & Platforms
Management na organizacao, desde a adogao das ferramentas até a conformidade com
padroes de seguranca e a capacidade de suportar a inovacao.

O monitoramento regular desses indicadores € essencial para garantir que a selegao,
implementacao e gestao de ferramentas e plataformas contribuam para o sucesso das
praticas ageis e para a eficiéncia operacional da organizacao.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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