KPIs Usuais

A capability de Business Model Innovation, inserida na macro capability de Innovation
e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel critico ao impulsionar a
reinvencao estratégica dos modelos de negocios das organizagoes em um ambiente



empresarial dinamico.

Para medir e gerenciar eficazmente essa capability, é essencial identificar os
principais KPIs que sao comumente utilizados no mercado, alinhados com o CIO Codex
Capability Framework.

A seguir, uma lista de KPIs que permitem avaliar o desempenho da Business Model
Innovation:

- Numero de Novos Modelos de Negdcios Implementados: Mede quantos novos
modelos de negdcios foram concebidos e implementados com sucesso, refletindo a
capacidade de inovagao.

- Taxa de Crescimento da Receita de Novos Modelos de Negdcios: Avalia o0 aumento na
receita proveniente dos novos modelos de negdcios em comparagao com os modelos
existentes.

- Tempo Médio de Implementagao de Novos Modelos de Negdcios: Mede o tempo
necessario para conceber, testar e implementar um novo modelo de negdcios.

- Percentagem de Investimento em Inovacao: Avalia a propor¢ao do orcamento
destinado a inovagao e a Business Model Innovation.

- Taxa de Adocao de Novos Modelos de Negocios pelos Clientes: Mede quantos clientes
adotaram os novos modelos de negdcios ou produtos, indicando sua aceitagcao no
mercado.

- Taxa de Retorno de Investimento (ROI) em Inovacao de Modelos de Negdcios: Avalia
o retorno financeiro gerado a partir dos investimentos em inovacao de modelos de
negocios.

- Nivel de Satisfacao do Cliente: Mede a satisfacao dos clientes com base em pesquisas
e feedback relacionados aos novos modelos de negdcios.

- Taxa de Reducao de Custos Operacionais: Avalia a eficiéncia dos novos modelos de
negocios em reduzir os custos operacionais da organizagao.

- Numero de Patentes ou Propriedade Intelectual Gerada: Mede a quantidade de
patentes ou propriedade intelectual resultante da inovagao nos modelos de negdcios.

- Participagao de Mercado dos Novos Modelos de Negdcios: Avalia a participacao de



mercado dos novos modelos em comparagao com os concorrentes tradicionais.

- Taxa de Riscos Gerenciados: Mede a eficacia na gestdo de riscos associados as
mudancas nos modelos de negocios.

- Taxa de Colaboragao Externa: Avalia a colaboragao com parceiros externos na
criagdao e implementagao de novos modelos de negdcios.

- Indice de Agilidade Empresarial: Mede a capacidade da organizacéo de responder
rapidamente a mudancgas no ambiente de negocios por meio da inovagao de modelos
de negdcios.

- Taxa de Adaptacdo Tecnoldgica: Avalia o grau de adocgao de tecnologias disruptivas
nos novos modelos de negdcios.

- Indice de Aproveitamento de Tendéncias de Mercado: Mede a capacidade da
organizacao de identificar e incorporar tendéncias de mercado nos novos modelos de
negocios.

Esses KPIs sao essenciais para monitorar o desempenho da capability de Business
Model Innovation e garantir que a organizacao esteja na vanguarda da inovagao
estratégica.

A medicao desses indicadores permite tomar decisdes informadas, ajustar estratégias
e garantir a competitividade continua em um ambiente empresarial em constante
evolucao.
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ClO Codex
C l O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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