KPIs Usuais

A capability de API & Services Management, integrante da macro capability de
Enterprise Architecture e da camada de Technology Visioning, desempenha um papel
critico na gestao eficaz das operagoes de TI, promovendo a conectividade,



colaboracao, agilidade e seguranca nas interacoes tecnoldgicas.

Para avaliar de maneira abrangente o desempenho dessa capability, ¢ fundamental
monitorar diversos KPIs relevantes, que fornecem insights valiosos para a melhoria
continua.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado, alinhados ao
CIO Codex Capability Framework, para gerenciar a capability de API & Services
Management:

- Taxa de Disponibilidade de APIs: Mede a disponibilidade das APIs desenvolvidas e
gerenciadas pela organizagao, assegurando que estejam acessiveis quando necessario.

- Tempo Médio de Resposta das APIs: Avalia o tempo médio que as APIs levam para
responder as solicitagdes, impactando a eficiéncia das integracoes.

- Taxa de Utilizacao de APIs: Mede a frequéncia com que as APIs sao utilizadas,
indicando sua relevancia e adocao.

- Taxa de Erros de API: Avalia a quantidade de erros ou falhas nas interagcoes com as
APIs, identificando areas de melhoria na qualidade.

- Taxa de Conformidade com Politicas de Governanca: Mede em que medida as APIs
estdao em conformidade com as politicas e diretrizes estabelecidas para sua
governanga.

- Tempo Médio de Implementacado de APIs: Avalia o tempo médio necessario para
implementar uma nova API, refletindo a eficiéncia do processo.

- Taxa de Integracao de Sistemas: Mede a quantidade de sistemas internos e externos
integrados por meio das APIs, demonstrando o impacto na interoperabilidade.

- Taxa de Uso de Autenticacao e Autorizacao: Avalia a adogao de medidas de
segurancga, como autenticacao e autorizagao, nas interacoes com as APIs.

- Taxa de Reuso de APIs: Mede quantas vezes as mesmas APIs sao reutilizadas em
diferentes projetos, indicando a eficiéncia das solucdes oferecidas.

- Taxa de Documentacao de APIs: Avalia a disponibilidade de documentacao detalhada
para as APIs, facilitando seu uso correto por desenvolvedores.

- Avaliagao de Impacto nas Inovagoes Tecnoldgicas: Mede como as APIs e servigos



contribuem para a adogao de inovagdes tecnologicas na organizacao.

- Taxa de Atendimento de SLAs: Avalia o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigco
(SLAs) estabelecidos para as APIs.

- Taxa de Atualizagao de APIs: Mede a frequéncia com que as APIs sdo atualizadas
para atender as mudancas nas necessidades da organizagao.

- Avaliacao de Feedback dos Desenvolvedores: Coleta feedback dos desenvolvedores
que utilizam as APIs, identificando dreas de melhoria e otimizacao.

- Taxa de Identificacdao e Mitigacao de Vulnerabilidades: Avalia a eficacia na
identificacao e mitigagao de vulnerabilidades de seguranca nas APIs e servigos.

Esses KPIs desempenham um papel essencial na avaliagao do desempenho da
capability de API & Services Management, garantindo que as interagoes tecnoldgicas
da organizacao sejam eficientes, seguras e alinhadas com os objetivos estratégicos.

A medicao desses indicadores orienta a tomada de decisoes informadas e aprimora
continuamente a gestao de APIs e servicos.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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