
KPIs Usuais

A  capability  de  Architecture  Implementation  desempenha  um  papel  crucial  na
transformação de planos arquitetônicos em sistemas de TI funcionais e na garantia de
que esses sistemas estejam alinhados com as diretrizes estabelecidas.

Para medir o desempenho efetivo dessa capability, é essencial monitorar uma série de
KPIs relevantes.

https://ciocodex.com/cio-codex-framework/kpis-usuais-63/


Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado, alinhados ao
CIO  Codex  Capability  Framework,  para  gerenciar  a  capability  de  Architecture
Implementation:

· Taxa de Implementação Bem-Sucedida: Mede a eficácia na transformação de planos
arquitetônicos em sistemas de TI funcionais e operacionais, seguindo rigorosamente as
diretrizes estabelecidas.

·  Conformidade com Princípios Arquitetônicos: Avalia o grau de conformidade das
soluções implementadas com os princípios arquitetônicos definidos, garantindo que a
arquitetura seja respeitada.

· Aderência a Prazos: Mede a capacidade de concluir a implementação dentro dos
prazos estabelecidos, garantindo a entrega pontual das soluções.

· Taxa de Desempenho Adequado: Avalia o desempenho dos sistemas implementados
em  relação  às  métricas  arquitetônicas  estabelecidas,  fazendo  ajustes  conforme
necessário.

·  Segurança  da  Implementação:  Mede  o  grau  de  incorporação  de  medidas  de
segurança desde o início da implementação para proteger os sistemas contra ameaças
cibernéticas.

·  Documentação  Abrangente:  Avalia  a  completude  da  documentação  de  todo  o
processo de implementação, permitindo uma auditoria completa e facilitando futuras
manutenções.

· Satisfação do Usuário Final: Mede a satisfação dos usuários finais em relação às
soluções implementadas, considerando aspectos como usabilidade e desempenho.

· Eficiência Operacional: Avalia a otimização dos processos de implementação, visando
a eficiência operacional e o uso eficaz dos recursos.

·  Taxa  de  Reutilização  de  Componentes:  Mede  a  quantidade  de  componentes  ou
elementos  de  design  que  podem  ser  reutilizados  em  futuras  implementações,
economizando  tempo  e  recursos.

· Tempo de Resposta: Avalia o tempo necessário para que as soluções implementadas
respondam às solicitações, contribuindo para uma experiência de usuário positiva.

· Economia de Custos: Mede o impacto financeiro das implementações bem-sucedidas
em termos de economia de custos operacionais.

· Taxa de Falhas Pós-Implementação: Avalia a incidência de falhas ou problemas após a
implementação, identificando áreas que podem necessitar de melhorias.

· Integração Eficiente de Componentes: Mede a eficácia na integração de componentes



tecnológicos, garantindo que eles funcionem de forma coesa e eficiente.

·  Maturidade  de  Processo  de  Implementação:  Avalia  o  nível  de  maturidade  dos
processos de implementação, identificando áreas de aprimoramento contínuo.

·  Sustentabilidade:  Mede  o  impacto  ambiental  das  implementações,  considerando
práticas sustentáveis e eficiência energética.

;

Esses KPIs são cruciais para garantir que a capability de Architecture Implementation
seja eficaz na transformação de planos arquitetônicos em sistemas de TI funcionais e
alinhados com as diretrizes estabelecidas.

A medição e análise desses indicadores permitem uma gestão mais precisa e orientada
para resultados nessa área fundamental da Enterprise Architecture.

;

;

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro  das  estratégias  corporativas  das  empresas  dos  mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


