KPIs Usuais

A capability de Business Immersion desempenha um papel crucial na integragao entre
a tecnologia da informacao e os processos de negocio, promovendo colaboracgao efetiva
e resultando em solugoes tecnoldgicas mais integradas e alinhadas com as



necessidades operacionais e estratégicas da organizacgao.

Para medir o sucesso dessa capability e acompanhar seu impacto, ¢ fundamental
monitorar uma série de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs).

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado dentro do
contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Taxa de Integragao TI-Negocio: Mede a extensao da integracao e colaboragao entre
as equipes de TI e as areas de negdcio. Uma alta taxa indica colaboragao efetiva.

- Nivel de Compreensao de Necessidades: Avalia o grau de compreensao das
necessidades operacionais e estratégicas das areas de negdcio pela equipe de TI.
Quanto maior o nivel, melhor o alinhamento.

- Taxa de Alinhamento Estratégico: Mede o nivel de alinhamento entre as estratégias
de TI e as estratégias de negocio. Um alto indice indica um alinhamento eficaz.

- Tempo Médio de Resposta a Mudangas: Avalia o tempo médio que a equipe de TI leva
para responder e adaptar solugoes as mudancas nas necessidades de negdcio. Um
tempo menor é desejavel.

- Taxa de Adocdo de Solugdes Integradas: Mede a proporgao de solugdes tecnoldgicas
desenvolvidas que estdo integradas perfeitamente aos processos de negocio. Uma alta
taxa reflete eficiéncia na integracao.

- Taxa de Colaboracao entre Equipes: Avalia a intensidade da colaboragao entre as
equipes de TI e de negdcio. Uma alta taxa indica uma cultura de colaboracao.

- Taxa de Treinamento e Capacitacao: Mede a quantidade de programas de
treinamento e capacitacao realizados para familiarizar a equipe de TI com as
operacoes e desafios das areas de negdcio.

- Taxa de Satisfacdo das Areas de Negdcio: Avalia o nivel de satisfacdo das &reas de
negdcio com as solugdes tecnoldgicas entregues pela equipe de TI. Um alto indice é
indicativo de sucesso.

- Taxa de Melhoria na Comunicacao: Mede o impacto da Business Immersion na
melhoria da comunicacao entre as equipes de TI e de negdcio.

- Taxa de Projetos de Inovagao Orientada por Negocios: Avalia a proporgao de projetos



de TI que sao impulsionados por desafios reais de negocio e oportunidades de
mercado.

- Taxa de Adaptacao de Processos de Negocio: Mede a capacidade da equipe de TI de
adaptar e otimizar os processos de negdcio com base na imersdao nos processos.

- Taxa de Alcance dos Objetivos Estratégicos de Negdcio: Avalia o grau em que as
solucoes tecnoldgicas contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos da
organizacao.

- Taxa de Reducao de Gargalos Operacionais: Mede a eficacia da Business Immersion
na identificacao e redugao de gargalos operacionais nas areas de negocio.

- Taxa de Inovacao Tecnoldgica Impactante: Avalia a proporc¢ao de inovagoes
tecnoldgicas que tém um impacto significativo nas operacgoes e estratégias de negdcio.

- Taxa de Eficiéncia na Alocacao de Recursos: Mede a eficiéncia na alocacao de
recursos de TI para atender as necessidades operacionais e estratégicas identificadas
durante a imersao.

Esses KPIs desempenham um papel crucial na avaliacao do impacto da Business
Immersion na organizacao.

Eles refletem o sucesso na integracao entre TI e negdcio, na colaboracao efetiva, na
entrega de solugoes tecnoldgicas alinhadas com as necessidades e na promogcao de
uma cultura de inovagao orientada por negocios.
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ClO Codex
C l O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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