
KPIs Usuais

Na adoção de soluções de mercado e Software-as-a-Service (SaaS), os Indicadores-
Chave  de  Desempenho  (KPIs)  são  essenciais  para  avaliar  a  eficiência,  eficácia  e
alinhamento estratégico das ferramentas de SaaS com as necessidades e objetivos
empresariais.

Estes são alguns dos principais KPIs usualmente aplicados:
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·         Taxa de Adoção do Usuário: Mede o percentual de usuários ativos em relação ao
total de licenças adquiridas, indicando o quão bem a solução está sendo adotada pela
equipe.

·         Custo Total de Propriedade (TCO): Avalia os custos totais associados à adoção
de soluções SaaS, incluindo subscrições, treinamento e suporte, em comparação com a
economia gerada.

·         Tempo de Implementação: Cronometra o tempo desde a decisão de adoção até a
operação efetiva da solução, sublinhando a agilidade trazida pelo SaaS.

·         Índice de Renovação de Assinaturas: Percentual de renovações de assinatura
que reflete a satisfação e o valor percebido pelo cliente em relação ao serviço SaaS.

·         Retorno Sobre o Investimento (ROI): Relaciona os benefícios financeiros obtidos
com o uso do SaaS frente aos investimentos realizados.

·         Disponibilidade e Desempenho: Monitora a confiabilidade e performance da
plataforma SaaS, incluindo tempo de atividade e resposta do sistema.

·         Nível de Serviço Acordado (SLA) Compliance Rate: Verifica a conformidade com
os Acordos de Nível de Serviço, garantindo que as expectativas de serviço estejam
sendo cumpridas.

·         Redução de Custos Operacionais: Quantifica a redução de custos decorrentes da
substituição ou eliminação de sistemas legados por soluções SaaS.

·         Satisfação do Cliente: Mede a satisfação do cliente com base em pesquisas e
feedback, indicando a qualidade da experiência do usuário.

·         Segurança e Conformidade: Avalia o cumprimento das normas de segurança e
regulamentações de dados aplicáveis, um aspecto crítico para soluções em nuvem.

·         Velocidade de Resposta a Incidentes: Tempo necessário para resolver questões
técnicas ou incidentes de segurança, refletindo a eficiência do suporte SaaS.

 

Esses KPIs fornecem uma visão abrangente sobre o impacto das soluções SaaS na
organização  e  são  fundamentais  para  decisões  informadas  e  gestão  focada  em
resultados.

O  acompanhamento  contínuo  desses  indicadores  é  vital  para  assegurar  que  as
empresas maximizem os benefícios das soluções SaaS, ajustando estratégias conforme
necessário para manter a competitividade e inovação no mercado acelerado de hoje.

 



 

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro  das  estratégias  corporativas  das  empresas  dos  mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


