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A automacgao de processos robdticos (RPA) e bots representa uma vanguarda no
desenvolvimento tecnoldgico, possibilitando a execugao de tarefas repetitivas por meio
de “robos” programados para simular agdes humanas em sistemas de informacao.

Essencial para o avanco da eficiéncia operacional, a selecao de KPIs adequados é
critica para medir e gerenciar o sucesso e eficacia dessas tecnologias.


https://ciocodex.com/cio-codex-framework/kpis-usuais-43/

Os KPIs comumente adotados no mercado incluem:

Economia de Tempo de Processamento: Comparagao do tempo necessario para a
execucao de tarefas antes e apds a implementacao de RPA, refletindo a agilidade
ganha.

Reducao de Custos Operacionais: Medida de economia gerada pela redugao da
necessidade de intervengao humana em processos.

Precisao das Tarefas Executadas: Monitoramento da taxa de erros pds-
automatizacao, indicativo da confiabilidade do RPA.

Volume de Transagoes Processadas: Quantidade de operagoes realizadas pelos
bots em um periodo especifico, representando a capacidade de trabalho.

Taxa de Retorno Sobre Investimento (ROI): Célculo do retorno financeiro
alcancado pela implementacao do RPA em relacao aos custos de implementacao.

Satisfacao do Cliente Interno: Avaliagdo do grau de satisfacao dos usuarios
internos com a automacgao implementada, influenciando a aceitacao da tecnologia.

Taxa de Liberacdo de Recursos Humanos: Percentual de funciondrios realocados
para tarefas de maior valor agregado apds a automac¢ao de processos anteriormente
manuais.

Adesao ao RPA: Mede a expansao do uso de RPA dentro da organizacao,
indicando a escala de aceitacao e integracao tecnoldgica.

Tempo de Resolucdo de Excegoes: Tempo necessario para resolver interrupcoes
Ou erros no processo automatizado.

Flexibilidade e Escalabilidade do RPA: Avalia a facilidade com que os bots
podem ser adaptados ou escalonados para atender a novas necessidades ou volumes
de trabalho.

Esses indicadores permitem uma avaliagao rigorosa da efetividade das solugoes de
RPA & Bots, garantindo que as organizacd0es possam nao sé acompanhar o
desempenho, mas também identificar areas de melhoria continua, assegurando que a
automacgao esteja alinhada com os objetivos estratégicos de negocios e a jornada de
transformacao digital.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
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de tecnologia pronta para a era digital.
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