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Business Agility € um conceito crucial que se refere a capacidade de uma organizagao
de se adaptar rapidamente a mudancas de mercado e as necessidades dos clientes,
mantendo a eficiéncia operacional.

A agilidade empresarial ndo estd confinada apenas ao escopo da tecnologia, mas ¢ uma
competéncia que deve permear todas as esferas da organizacao.
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Para garantir que a agilidade de negdcios esteja sendo gerenciada e otimizada de
forma efetiva, é essencial monitorar uma série de Key Performance Indicators (KPIs)
que refletem a capacidade de resposta, a flexibilidade e a proatividade em todas as
areas da empresa.

Os principais KPIs para Business Agility incluem:

Velocidade de Entrega de Projetos: Mede o tempo do inicio ao fim de projetos,
refletindo a capacidade da organizagao de entregar valor rapidamente.

Indice de Resposta a Mudancas de Mercado: Avalia a rapidez e eficicia com que
a empresa responde a novas tendéncias e alteragoes de mercado.

Percentual de Projetos Concluidos com Metodologia Agil: Quantifica a adocéo do
Agile em comparacao com outras metodologias.

Taxa de Sucesso na Implementacao de Mudancgas: Monitora o quao bem as
mudancas sao implementadas e aceitas na organizacao.

Satisfagao do Cliente com a Resposta a Demandas: Mede a percepcao do cliente
quanto a agilidade da empresa em atender as suas necessidades.

Numero de Iteragdes por Projeto: Contabiliza o nimero de ciclos de feedback e
aprimoramento em um projeto, indicando um processo iterativo de desenvolvimento.

ROI de Iniciativas Ageis: Calcula o retorno sobre o investimento de projetos que
utilizam praticas ageis.
indice de Flexibilidade de Processos: Mede a capacidade dos processos

empresariais de se adaptarem a mudangas.

Percentual de Funciondrios Treinados em Metodologias Ageis: Reflete o
comprometimento da empresa com a educagao continua em agilidade.

Taxa de Erros ou Falhas Pds-Implementacgao: Quantifica a ocorréncia de
problemas apods a implementagdo de projetos, sugerindo potencial de melhoria no
processo de desenvolvimento agil.

Tempo Médio para Corregao de Problemas: Mede a agilidade na resolugao de
problemas apds identificados.

Numero de Funcionalidades ou Produtos Lancados por Periodo: Indica a
produtividade e a capacidade de inovacgdo continua da organizacao.

Estes KPIs fornecem um panorama abrangente da agilidade empresarial, indicando
ndo apenas como a organizacao esta se adaptando e respondendo a mudangas, mas



também como estd promovendo uma cultura de melhoria continua e inovacao.

O monitoramento e a andlise desses KPIs permitem que as liderancas facam ajustes
estratégicos para melhorar a agilidade em todos os niveis da organizacdo, garantindo
que a empresa nao apenas sobreviva, mas também prospere em um ambiente de
negocios em constante evolucao.

~

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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