KPIs Usuais

Os comportamentos de TI, cruciais na camada de Intangiveis, orientam as interagoes,
as praticas e as posturas do departamento de TI. Eles sdao indicativos da saude
organizacional e da capacidade de inovacao.



Os Key Performance Indicators (KPIs) para IT Behaviors devem, portanto, capturar
esséncias desses comportamentos, refletindo como a TI opera internamente e colabora
com outras areas da organizacao.

Os KPIs relevantes para o tema IT Behaviors incluem:

Indice de Colaboracdo entre Departamentos: Mede a efetividade e a frequéncia da
colaboracao entre a TI e outras areas da empresa.

Taxa de Resolucao de Problemas na Primeira Chamada: Avalia a capacidade da TI
de resolver questoes de forma agil e eficiente, um indicativo de uma cultura de
eficicia e aprendizado.

Numero de Iniciativas de Aprendizado e Desenvolvimento: Quantifica os
programas realizados para promover a educac¢ao continua e o desenvolvimento das
equipes de TI.

Percentual de Projetos com Componente de Inovacao: Reflete o empenho da TI em
incorporar inovagoes e mudancas nas solugoes que desenvolve.

Medida de Adaptacao a Mudangas: Indica o quao bem a TI responde a mudancas
no ambiente de negdcios e tecnologia.

Nivel de Engajamento dos Funcionarios de TI: Monitora o envolvimento ativo dos
membros da equipe em atividades e projetos, sugerindo um ambiente motivador e de
suporte.

Percentual de Feedback Positivo de Usuarios Internos: Mede a satisfacdao dos
usudrios internos com o suporte e os servicos de TI.

Taxa de Retencao de Talentos de TI: Monitora a capacidade de reter talentos
dentro da Area de Tecnologia, indicando um ambiente de trabalho positivo e
oportunidades de crescimento.

Numero de Ideias Inovadoras Submetidas/Aprovadas: Contabiliza as ideias que sdao
propostas e implementadas, evidenciando uma cultura de inovagao e experimentacao.

Medida de Resiliéncia de TI: Avalia a capacidade da TI de se recuperar
rapidamente de contratempos e manter a continuidade dos servigos.

indice de Contribuicado da TI para Estratégias de Negdcio: Mede a alinhamento



estratégico e o impacto das atividades de TI no cumprimento dos objetivos
empresariais.

Taxa de Implementacao de Melhores Praticas de TI: Reflete a incorporacao de
melhores praticas no dia a dia da operacao de TI.

Estes KPIs devem ser revisados e ajustados regularmente para assegurar que
continuam relevantes e alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.

Através de um monitoramento atento e uma andlise cuidadosa, é possivel garantir que
os comportamentos dentro do departamento de TI continuem promovendo um
ambiente colaborativo, adaptavel e propicio a inovacao e aprendizado continuo.

Estes KPIs sao instrumentos valiosos para criar uma cultura de TI que nao apenas
suporta, mas também impulsiona a organizacao rumo ao futuro.

CIO Codex \

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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