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Na gestao eficaz dos valores de TI, os KPIs desempenham um papel crucial ao oferecer
uma medida tangivel do alinhamento da Area de Tecnologia com os valores
fundamentais da organizacao.

Estes indicadores nao apenas monitoram o sucesso em aderir aos valores declarados,


https://ciocodex.com/cio-codex-framework/kpis-usuais-25/

mas também incentivam e reforcam comportamentos que refletem esses principios.
Aqui estao os KPIs comumente utilizados para gerenciar o tema de IT Values:

Percentual de Adesao aos Valores de TI: Mede a proporc¢ao de funciondrios que
demonstram comportamentos alinhados com os valores de TI, através de avaliagdes de
desempenho e feedbacks.

Indice de Cumprimento de Governanca de TI: Avalia o grau de conformidade com
os padroes de governanca estabelecidos, o que reflete a integridade e a
responsabilidade corporativa.

Numero de Iniciativas de Inovagao por Departamento: Contabiliza as iniciativas
que promovem a inovacao dentro de cada departamento de TI, evidenciando o
comprometimento com a melhoria continua.

Taxa de Retencgdo de Clientes Internos: Monitora a fidelidade dos usudrios internos
aos servigos de TI, indicando a satisfacao e o valor percebido.

Nivel de Participagdo em Treinamentos Eticos e de Valores: Quantifica o
engajamento e a frequéncia dos colaboradores em treinamentos focados em ética e
valores.

Média de Tempo para Resolucao de Incidentes: Reflete a eficiéncia e eficacia no
atendimento aos usudrios, alinhando-se ao valor de exceléncia no servico.

Taxa de Feedback Positivo de Stakeholders: Mede a percepcao positiva dos
stakeholders externos e internos em relacdo a Area de Tecnologia, o que indica
alinhamento entre as agoes de TI e os valores corporativos.

Numero de Praticas de TI Sustentdveis Implementadas: Conta as iniciativas de TI
que apoiam a sustentabilidade, mostrando o compromisso com responsabilidade social
e ambiental.

Indice de Contribuicao da TI para Iniciativas Estratégicas da Empresa: Mede a
contribuicao efetiva da TI para projetos estratégicos, indicando o alinhamento com os
objetivos de negdcio e inovacgao.

Percentual de Projetos Concluidos sem Violagdes Eticas ou de Compliance:
Monitora a integridade operacional, assegurando que os projetos de TI sejam
realizados sem comprometer os padroes éticos ou regulatorios.



Cada um desses KPIs deve ser cuidadosamente monitorado e analisado para assegurar
que os valores de TI sejam vivenciados no dia a dia e integrados em todas as atividades
da Area de Tecnologia.

A implementacgao e revisao constante desses KPIs garantem uma TI alinhada nao sé
com a estratégia da organizacdao, mas também com a sua cultura e ética corporativa,
fundamentais para a sustentabilidade do negocio em um ambiente tecnolégico em
constante evolucao.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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